WO.152.11.2019 Lazy, dnia 18.11.2019r.

Odpowiedz

W odpowiedzi na petycj¢ z dnia 26 sierpnia 2019 r. dotyczaca opublikowania w Biuletynie
Informacji Publicznej wybranych numerow shuzbowych telefonow komoérkowych, uprzejmie
informuje, ze po dokonanej analizie stwierdzamy, ze takie dziatanie jest bezzasadne.
Udostgpnienie ww. numerdw mogtoby spowodowa¢ znaczne utrudnienia w korzystaniu z
narzedzia pracy, jakim jest stuzbowy telefon komoérkowy. Telefony te nie stuza bowiem do
komunikacji z petentami, sg natomiast wykorzystywane do bezposredniej komunikacji
pomiedzy osobami wykonywujacymi obowigzki stuzbowe w celu zapewnienia sprawnej
organizacji pracy urzedu. Utrudnito by to komunikacj¢ w klientami, gdyz pracownik
uzytkujacy taki telefon w przypadku przebywania np. na naradzie, szkoleniu, albo spotkaniu
nie moglby odebra¢ telefonu, a to z kolei powodowato by u klientow niepotrzebne pretensje i
niezadowolenie. Kolejnym aspektem negatywnym w przypadku udostepnienia tych numerow
bytby brak mozliwosci przetaczania pomigdzy telefonami komorkowymi a numerami
stacjonarnymi co wygenerowaloby dodatkowe koszty i strate czasu po stronie klientow.

Jezeli chodzi o komunikacje na linii urzad — Klient przez telefony stacjonarne, w tej kwestii nie
odnotowali$my zadnych probleméw i1 skarg klientéw. W Urzedzie funkcjonuje kilkanascie
publicznie dostepnych numerow telefonéw stacjonarnych sprzezonych w jedng wspolng siec.
Takie rozwigzanie zapewnia catkowita sprawno$¢ w zakresie komunikowania si¢ klientow z

urzedem.
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