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Wszyscy Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowieh
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm. dalej: PZP) Zamawiajacy udziela wyjasnien
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w zwigzku z pytaniami Wykonawcow w postepowaniu
prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 na realizacje zadania pn.
Dostawa urzadzen (opasek bezpieczenstwa) do komunikacji z centrum teleopieki oraz
organizacja i obstuga centrum teleopieki.

Ogtoszenie nr 2022/BzZP 00237113/01 z dnia 04.07.2022 r.
Pytanie 1

Czy zamawiajacy moze doprecyzowac co oznacza aby obudowa urzgdzenia byta wykonana z
miekkiego tworzywa?

Odpowiedz na pytanie 1: Obudowa urzadzenia wykonana z miekkiego tworzywa, zapobiegajgcego
jego zbiciu lub peknieciu i zapewniajagcego odporno$s¢ na uderzenie, np. w przypadku upadku.
Bransoletka/pasek wykonana z certyfikowanego materiatu odpornego na ztamania, pekniecia
i przypadkowe zerwania (np. guma, silikon), o wymiarach pozwalajgcych na dostosowanie rozmiaréw
dla oséb o réznych objetosciach nadgarstkow.

Pytanie 2

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i dostepnymi na rynku technologiami
ZADNE urzadzenie typu opaska czy zegarek nie moze speti¢ prawidtowych warunkéw pomiaru
saturacji. Monitoring saturacji przez opaske czy zegarek wedtug lekarzy i opracowan naukowych jest
bardzo nieprecyzyjny i nie moze zosta¢ uzyty do oceny stanu zdrowia uzytkownika. Nieadekwatne do
stanu faktycznego pomiary mogg w efekcie prowadzi¢ do btednej diagnozy stanu zdrowia
uzytkownika, co implikuje mozliwos¢ wystgpienia nieprawidtowej reakcji osoby oceniajgcej stan
zdrowia uzytkownika - a w efekcie stanowi¢ zagrozenie jego zycia lub zdrowia. Co wiecej -
pozostawienie funkcjonalnos$ci moze spowodowac nieadekwatne interwencje wykonawcy w sytuaciji,
w ktérej uzytkownik jest zdrowy, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dojdzie do
nieuprawnionego wezwania ZRM. Wskazac¢ nalezy, iz Swiadczenie ustug teleopieki czy ustug
medycznych z nalezytg staranno$cig jest mozliwe tylko wtedy, gdy w tym celu stosowane sg
precyzyjne, odpowiadajgce aktualnej wiedzy medycznej urzadzenia. Nieracjonalne jest zgdanie
spetniania przez urzadzenie wymagan, ktére realnie absolutnie nie mogg mie¢ wptywu na ocene stanu
zdrowia uzytkownika. Zgodnie z ustawg o finansach publicznych wydatki publiczne powinny by¢
dokonywane w szczegdélnosci w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i sSrodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw - w tym kontekscie Zamawiajgcy nie moze stawia¢ urzgdzeniom wymogow, ktére sg
nadmiarowe i wrecz biorgc pod uwage aktualny poziom wiedzy medycznej - niebezpieczne, gdyz
narusza przepisy rzgdzgce wydatkowaniem srodkéw publicznych. Zapisy wskazujg na nieefektywnosc¢



opisanego przez zamawiajgcego rozwigzania w kontekscie w/w funkcjonalnosci i z duzg dozag
prawdopodobienstwa stanowig jedynie prébe ograniczenia konkurencji do podmiotéw, ktére takie
pseudofunkcjonalnosci oferujg. W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze zakres swiadczone;j
ustugi, Wykonawca wnosi o usuniecie wymogéw monitoringu saturaciji.

Odpowiedz na pytanie 2: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 3

Whnosimy o usuniecie wymogu aby urzgdzenie informowato za pomocg wibracji o koniecznosci
natadowania urzgdzenia. Takie dziatanie dodatkowo skraca czas dziatania urzgdzenia na baterii co
utrudnia korzystanie z urzgdzenia. Wykonawca zaznacza, ze oferowany produkt bedzie posiadat
funkcje wibracji w urzadzeniu.

Odpowiedz na pytanie 3: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian. Zamawiajgcy dopuscit
komunikaty glosowe lub sygnal dzwiekowy wraz z wibracja. W opisie przedmiotu zaméwienia
pkt 11 Komunikaty sg zapisy w brzmieniu:

Komunikaty pisemne i glosowe w jezyku polskim podawane w sposdb zrozumialy i czytelny pod
wzgledem wizualnym dla osob 65+. Komunikaty gtosowe lub sygnat dzwiekowy wraz z wibracjg
informujace o :

e wigczeniu i wytgczeniu opaski bezpieczenstwa,

¢ konieczno$ci natadowania baterii w opasce bezpieczenstwa przed catkowitym roztadowaniem.

Pytanie nr 4

Czy przedmiotem zaméwienia jest zakup urzgdzen z wyswietlaczem dostepnych na azjatyckich
portalach aukcyjnych? np. https://www.alibaba.com/product-detail/Brand-New-Smartwatch-2G-SOS-
Emergency_1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99RTY lub
https://pl.aliexpress.com/item/1005004164001219.html, ktdre nie sg przeznaczone do teleopieki?

Urzgdzenia z wyswietlaczem znacznie utrudniajg seniorom korzystanie z urzadzenia.

Odpowiedz na pytanie 4: Nie. Zamawiajgcy nie zawart w opisie zadnego wymogu dotyczgcego
wyswietlacza. Zapewne Wykonawca pomylit Postepowania lub nie czytat doktadnie opisu.

Pytanie nr 5:

Jak Zamawiajgcy wyobraza sobie zaproszenie po okoto 100 osdb na spotkanie, gdzie dojdzie jeszcze
do przekazania seniorom opasek? Doswiadczenie Wykonawcy wskazuje, ze nalezy rozdzieli¢
proceder szkolenia od procesu przekazania urzgdzenh.

Odpowiedz na pytanie 5: Zaproszenia bedzie dokonywat Zamawiajgcy. Obowigzek ten nie jest
obowigzkiem Wykonawcy realizujgcego zadanie.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy posiada pomieszczenia ktére pomieszczg do 100 oséb na spotkaniu. Czy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen réwnolegle tzn. czy Zamawiajacy
posiada pomieszczenia oraz sprzet multimedialny aby réwnolegle prowadzi¢ spotkania z seniorami?

Odpowiedz na pytanie 6: Tak. Zamawiajgcy posiada pomieszczenia oraz sprzet multimedialny aby
réwnolegle prowadzi¢ spotkania z seniorami.

Pytanie nr 7
Czy zamawiajacy wyraza zgode aby okres gwarancyjny byt liczony od chwili przekazania opasek do
zamawiajgcego a nie do uzytkownika koncowego?

Odpowiedz na pytanie 7: Tak. Zamawiajgcy wyraza zgode. Jednoczes$nie modyfikuje zapisy
A) Rozdziatu Il SWZ pkt 12 i wzér umowy § 1 ust. 3 pkt 13 w brzmieniu:



Zapewnienie dziatajgcego sprzetu, opieki gwarancyjnej oraz wsparcia technicznego przez okres min.
24 miesiecy od daty przekazania opaski do uzytkownika.

Na zapis w nastepujacym brzmieniu:
Zapewnienie dziatajgcego sprzetu, opieki gwarancyjnej oraz wsparcia technicznego przez okres min.
24 miesiecy od daty przekazania opaski Zamawiajgcemu.

B) Rozdziat XIX ust. 2 pkt 2.2.1 w brzmieniu:

2.2.1. Termin gwarancji i rekojmi na dostarczony sprzet, jakiej Wykonawca udziela Zamawiajgcemu,
stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert. Zamawiajgcy ustala minimalny wymagany termin udzielonej
przez Wykonawce gwaranciji i rekojmi na dostarczony sprzet na okres 24 miesiecy, liczac od dnia
przekazania opaski uzytkownikowi. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin rekojmi na dostarczony
sprzet na okres maksymalnie 60 miesiecy, liczac od dnia przekazania opaski uzytkownikowi. Jezeli
Wykonawca przedtuzy okres rekojmi na okres dtuzszy niz 60 miesiecy, Zamawiajgcy obliczajgc ilos¢
punktow w kryterium ,przedtuzenie rekojmi”, bedzie traktowat taki zapis tak, jak gdyby Wykonawca
udzielit gwaranc;ji i rekojmi na okres 60 miesiecy. Do umowy réwniez zostanie wprowadzony termin
rekojmi na dostarczony sprzet na okres 60 miesiecy, liczgc od dnia przekazania opaski uzytkownikowi
(pomimo proponowanego w ofercie przez Wykonawce dtuzszego okresu ).

Na zapis w nastepujacym brzmieniu:

2.2.1. Termin gwarancji i rekojmi na dostarczony sprzet, jakiej Wykonawca udziela Zamawiajgcemu,
stanowi jedno z kryteridw oceny ofert. Zamawiajgcy ustala minimalny wymagany termin udzielonej
przez Wykonawce gwaranciji i rekojmi na dostarczony sprzet na okres 24 miesiecy, liczac od dnia
przekazania opaski Zamawiajgcemu. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin rekojmi na dostarczony
sprzet na okres maksymalnie 60 miesiecy, liczac od dnia przekazania opaski Zamawiajgcemu. Jezeli
Wykonawca przedtuzy okres rekojmi na okres dtuzszy niz 60 miesiecy, Zamawiajgcy obliczajgc ilos¢
punktow w kryterium ,przedtuzenie rekojmi”, bedzie traktowat taki zapis tak, jak gdyby Wykonawca
udzielit gwaranciji i rekojmi na okres 60 miesiecy. Do umowy roéwniez zostanie wprowadzony termin
rekojmi na dostarczony sprzet na okres 60 miesiecy, liczac od dnia przekazania opaski uzytkownikowi
(pomimo proponowanego w ofercie przez Wykonawce diuzszego okresu ).

C) Wz6r umowy § 4 ust. 3 w brzmieniu:
3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu ......... miesiecznej gwarancji i rekojmi na przedmiot umowy,
liczgc od daty odbioru, na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

Na zapis w nastepujacym brzmieniu:

3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancjii ........ miesiecznej rekojmi na
przedmiot umowy, liczgc od daty odbioru, na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 3.

Pytanie nr 8

Wykonawca wnosi o zmiane kryteriéw oceny ofert — gdyz Zamawiajgcy wprowadzit kryterium, ktére
celowo wyklucza jakgkolwiek konkurencyjno$¢ w postepowaniu, a ktére nie przektada sie na jakos¢
wykonania zaméwienia, na efektywnosé w zakresie wydawania srodkéw publicznych z programu.
Zamawiajacy, opisujac przedmiot zamowienia, winien kierowac sie zasadami efektywnosci i uczciwe;j
konkurencji. Rzeczony zapis wskazuje na konkretne rozwigzanie technologiczne i bezzasadnie
ogranicza konkurencje do konkretnych urzgdzen, eliminujgc z konkurencyjnego ofertowania
wykonawcéw, ktdrzy po wnikliwej analizie dostepnych technologii wybrali inne - nierzadko
korzystniejsze - rozwigzania. Przykltadem réwnowaznego rozwigzania jest fadowanie za pomoca
ztgcza magnetycznego. Takie rozwigzanie jest bardziej wydajne energetycznie - skraca czas
tadowania i oszczedza prad oraz daje gwarancje prawidtowego tadowania urzadzenia. Wskazaé
nalezy, iz z punktu widzenia uzytkownika zastosowanie okreslonego typu ztgcza ma praktycznie
zadne znaczenie, gdyz ona sg rozwigzaniami bezprzewodowymi, logicznym jest rowniez, iz skrécenie
czasu fadowania powoduje, iz finalnie uzytkownik moze czesciej nosi¢ urzgdzenie. W zwigzku z
powyzszym, czy dostarczenie stacji tadujgcej, ktéra z punktu widzenia uzytkownika jest identyczna
funkcjonalnie (fatwos¢ obstugi), a dodatkowo zapewnia w 100%, ze urzadzenie sie taduje przez
magnetyczne zigcze, zostanie przez Zamawiajgcego dopuszczone jako rownowazne kryterium oceny
ofert (urzadzenie do tadowania indukcyjnego / urzadzenie do tadowania za pomoca zlgcza
magnetycznego = 20 pkt)? Wg wiedzy Wykonawcy jest jeden producent urzadzenia, ktéry stosuje



takie fadowanie indukcyjne, a zatem zapis poza tym, iz merytorycznie nie ma uzasadnienia, wprost
foruje takiego wykonawce i utrudnia konkurencje pozostatym wykonawcom.

Odpowiedz na pytanie 8: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy kryterium oceny ofert nastepujgco:

Zapisy w brzmieniu:
2.3. Kryterium - Urzadzenie do tadowania indukcyjnego wskaznik U, znaczenie kryterium - 20.

Punkty zostang obliczone nastepujgco:
e Za zaoferowanie w komplecie urzgdzenia do tadowania indukcyjnego Wykonawca otrzyma
20 pkt
e W przypadku brako zaoferowania urzgdzenia do fadowania indukcyjnego w komplecie
Wykonawca otrzyma 0,00 pkt
Informacje o zaoferowaniu/ nie zaoferowaniu urzadzenia do tadowania indukcyjnego prosze
wpisa¢ w formularzu ofertowym.

Zmienia sie na zapisy w nastepujacym brzmieniu:
2.3. Kryterium - Urzadzenie do tadowania indukcyjnego lub urzadzenie do tadowania za
pomoca ztagcza magnetycznego wskaznik U, znaczenie kryterium — 20.

Punkty zostang obliczone nastepujgco:
e Za zaoferowanie w komplecie urzadzenia do fadowania indukcyjnego Ilub urzgdzenie
do tadowania za pomocg ztgcza magnetycznego Wykonawca otrzyma 20,00 pkt
e W przypadku braku zaoferowania urzadzenia do tadowania indukcyjnego lub urzgdzenie
do tadowania za pomocg ztgcza magnetycznego w komplecie Wykonawca otrzyma 0,00 pkt

Informacje o zaoferowaniu/ nie zaoferowaniu urzadzenia do tadowania indukcyjnego lub
urzadzenie do tadowania za pomocg zlgcza magnetycznego prosze wpisa¢ w formularzu
ofertowym.

Pytanie nr 9

Dotyczy formularz ofertowy poz. 2 wycena ustugi teleopieki — prosimy o informacje, jaka wartosc
nalezy wpisac; z kolumnie nazwa jest opis ,za 1 miesigc dla 1 osoby” natomiast w kolumnie ilo$¢ 420,
realizacja ustugi przewidziana jest na min. 5 miesiecy, wiec cena dla 1 osoby powinna by¢ ,5 mies.
Dla 1 osoby x 420” lub ,cena jednostkowa za 1 mies. X 2100”

Odpowiedz na pytanie 9: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy formularza oferty, zamieszczajgc na
stronach internetowych poprawiony formularz ofertowy.

Pytanie nr 10

,Celem Modutu Il jest poprawa bezpieczeristwa oraz mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania dla osob starszych przez zwiekszanie dostepu do tzw. ,opieki na odlegtosc”.
,Opieka na odlegfo$¢” jest nowoczesng formg sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi,
po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawnoS$ciami, ktérzy czasowo lub na stafe
wymaqajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.”

Wobec powyzszego prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamowienia sg urzgdzenia do
teleopieki, nie posiadajgce wyswietlaczy, ekranu dotykowego, komunikatow wys$wietlanych matg
czcionkg oraz komunikatéw i skrétéw w jezyku angielskim/ obcym, ktére znacznie utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z opasek przez osoby w wieku powyzej 65 roku zycia?

Odpowiedz na pytanie 10: Tak. Potwierdzamy, ze przedmiotem zamowienia sg urzgdzenia do
teleopieki, nie posiadajgce wyswietlaczy, ekranu dotykowego, komunikatéw wyswietlanych matg
czcionkg oraz komunikatow i skrotow w jezyku angielskim/ obcym, ktére znacznie utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z opasek przez osoby w wieku powyzej 65 roku zycia.

Pytanie nr 11
Czy urzadzenie ma by¢ dostosowane rowniez do oséb niedostyszgcych i posiadaé sygnalizacje
Swietlng natadowania urzadzenia?



I. Odpowiedz na pytanie 11: Tak. Zamawiajgcy zmienia zapis do: Rozdziatu |l Opis przedmiotu
zamoéwienia ust. 1 pkt 10 Funkcje oraz Wzér umowy § 1 ust. 3 pkt 10 Funkcje
Zapis w brzmieniu:
Prostota obstugi zapewniajgca tatwos¢ uzytkowania urzadzen przeznaczonych dla oséb w wieku 65+,
maksymalnie 1 przycisk oznaczony jezykiem Braille’a na obudowie.
Obligatoryjne funkcje:
- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS wraz z mozliwoscig glosowego komunikowania sie z
centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu
- detektor upadku.
- czujnik zdjecia opaski,
- lokalizator GPS,
- funkcja monitorujgca komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
- sygnat SOS
- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja). Opaska moze spetnia¢
dodatkowo inne funkcje, co znacznie poprawi jej uzytkownosé.

Zmienia sie na zapisy w nastepujagcym brzmieniu:
Prostota obstugi zapewniajgca tatwos¢ uzytkowania urzadzen przeznaczonych dla oséb w wieku 65+,
maksymalnie 1 przycisk oznaczony jezykiem Braille’a na obudowie.
Obligatoryjne funkcje:
- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS wraz z mozliwoscig glosowego komunikowania sie z
centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu
- detektor upadku.
- czujnik zdjecia opaski,
- lokalizator GPS,
- funkcja monitorujgca komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
- sygnat SOS
- regulacja gtosnosci
- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja). Opaska moze spetnia¢
dodatkowo inne funkcje, co znacznie poprawi jej uzytkownosé.

Pytanie nr 12
Prosze o potwierdzenie, ze urzgdzenie ma posiada¢ w komplecie 1 tadowarke.

Odpowiedz na pytanie 12: Tak. Urzgdzenie ma posiada¢ w komplecie 1 tadowarke. Zaoferowanie
drugiej tadowarki (do tadowania indukcyjnego lub za pomocg ztgcza magnetycznego) jest dodatkowo
punktowane przy ocenie oferty.

Pytanie nr 13

Czy zamawiajgcy wymaga, aby urzadzenia posiadaty komunikaty gtosowe w jezyku polskim, o:
uruchomieniu/ wytgczeniu opaski, zblizajgcym sie roztadowaniu opaski, petnym natadowaniu opaski,
wystaniu komunikatu SOS, wystaniu komunikatu ,upadek"?

Odpowiedz na pytanie 13: Tak. Dodatkowo powinny mie¢ mozliwosc¢ regulacji gtosnosci (dla oséb
niedostyszgcych).

Pytanie nr 14

Czy urzadzenie ma by¢ dostosowane do osdb niedostyszgcych i posiadaé regulacje gtosnosci?
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzgdzenia umozliwiaty kontakt gtosowy z telecentrum. Czes¢
z senioréw mimo podesziego wieku cieszy sie doskonatym stuchem, z drugiej strony czes$¢ cierpi na
niedostuch i wymaga specjalistycznej aparatury, aby cokolwiek méc ustyszeé. Regulacja gtosnosci
w opasce umozliwi indywidualne dopasowanie opaski do potrzeb konkretnego seniora.

Czy Zmawiajgcy wymaga, aby przycisk SOS stuzyt wylgcznie do wzywania pomocy? W czesci
urzagdzeh dostepnych na rynku przycisk znajdujgcy sie na obudowie urzgdzenia jest niewielkich
rozmiardw, co utrudnia jego precyzyjne przycisniecie. Co wiecej jego gtdwng funkcjg jest nawigacja po
kolejnych ekranach urzgdzenia. Najwieksze zagrozenie stanowi brak mozliwosci wystania sygnatu
alarmowego z kazdego widoku ekranu, np. gdy przetgczymy sie na tarcze pomiaru liczby krokow
kolejne przycisniecie przycisku przetagczy nas na kolejng tarcze — nie wezwiemy pomocy. Niewielka
czcionka oraz liczba otrzymywanych bodzcéw sprawiajg, ze wezwanie pomocy przez osobe starszg
w sytuacji zagrozenia obarczone jest duzym o ile nie pewnym ryzykiem btedu.



Odpowiedz na pytanie 14: Tak. Informacje dotyczgce regulacji gtosnosci zawiera odpowiedz
nr 11 i 13. Zamawiajgcy wymaga aby przycisk SOS stuzyt wytgcznie do wzywania pomocy.

Pytanie nr 15

Dotyczy: warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolno$ci technicznej i zawodowej, Zamawiajgcy
nie okreslit minimalnych warunkéw, a mamy tu do czynienia z ustugg ratowania zycia ludzkiego,
udzielaniem pomocy, opiekg nad osobami starszymi, chorymi, po przebytych zabiegach medycznych,
z niepetnosprawnosciami, ktoérzy czasowo Ilub na state wymagajg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

Dziatania te prowadzone sg w celu eliminacji wykonawcéw, ktérzy nie gwarantujg mozliwosci
wykonania zamowienia, a przede wszystkim w celu wybrania wykonawcy, ktéry to zamodwienie
zgodnie ze ztozong ofertg zrealizuje. O tym, jaki rodzaj doswiadczenia bedzie wymagany, decydowac
powinien charakter przedmiotu zamodwienia, jego zakres, wielko$¢, wartosé, powszechnos¢
wykonywania danych dostaw, ustug lub robét budowlanych.

Doktryna prezentuje w tym zakresie jednolite stanowisko: (...) zamawiajacy jest gospodarzem
prowadzonego przez siebie postepowania, w zwigzku z czym dla zabezpieczenia jego
prawidtowego przebiegu, zagwarantowania wykonania zamoéwienia w sposéb nalezyty,
zobowigzany jest do wymagania od potencjalnych wykonawcow, starajgcych sie o udzielenie
zamowienia, spelnienia takich warunkéw udziatu w postepowaniu, ktére bedg adekwatne do tego
przedmiotu: jego charakteru, skali, stopnia skomplikowania, okresu trwania, ryzyka zwigzanego
Z prowadzeniem inwestycji.

Wzieto pod uwage w tym zakresie, ze opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu jest zwigzany z przedmiotem zaméwienia, a w konsekwencji do niego powinien byé
proporcjonalny. Oceny zasadnos$ci warunku udziatu w postepowaniu oraz jego zgodnosci z zasadg
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow nalezy bowiem dokonywac¢ w kontekscie
jego adekwatnosci do przedmiotu zamodwienia, tj. warunek musi zapewnia¢ nalezyte wykonanie
zaméwienia, przy jednoczesnym zachowaniu niedyskryminujgcego charakteru wykonawcdow, winien
mie¢ na celu ustalenie zdolnosci okreslonego podmiotu do wykonania zaméwienia. Stad bardzo
proporcjonalne wydaje sie powinno by¢ oczekiwanie Zamawiajgcego, aby zamowienie realizowat
wykonawca posiadajgcy doswiadczenie w realizacji tego typu ustug oraz wielkosciowo podobnych.;
Na rynku teleopieki pojawito sie kilkanascie podmiotow dziatajacych od 2-3 miesiecy, ktére nie
posiadajg zadnego doswiadczenia, w tym konkretnym przypadku Zamawiajgcy moze by¢é zmuszony
wybrac¢ oferte podmiotu, ktéry nie posiada zadnego doswiadczenia.

Zwracamy sie z wnioskiem o wtérng analize zasadno$ci dopuszczenia de facto kazdego podmiotu
gospodarczego, ktoéry kupi opaski np. na azjatyckich portalach, a $wiadczenie teleopieki powierzy
w catosci podwykonawcy.

Wymaganie doswiadczenia w realizacji dostawy opasek i $Swiadczenia ustug teleopieki dla 4
zamawiajgcych w_ramach réznych umoéw dla min. 100 uzytkownikdw kazda, trwajgcych min 5
miesiecy kazda gwarantuje zachowanie konkurencyjnosci (profesjonalne podmioty swiadczace tego
rodzaju ustugi posiadajg duzo wieksze portfolio ustug) a przede wszystkim pozwala tym podmiotom
konkurowac¢ na réwnych zasadach.

Odpowiedz na pytanie 15: Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw dotyczgcych warunkéw udziatu
w postepowaniu.
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