BURMISTRZ EAZ,
ul. Traugutta 15
42-450 Lazy

ZARZADZENIE NR 116.1
BURMISTRZA LAZ

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim w Eazach

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22024 .
poz. 609 z pozn. zm.) oraz art. 22 b i art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. 22024 r. poz. 560) oraz art. 10 ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
22023 r. poz. 1606) - zarzgdzam -

§ 1. Wprowadzi¢ Standardy Ochrony Matoletnich, ktdre stanowig zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.
§ 2. Wykonanie zarzadzenie powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z moca obowigzujaca od 15 sierpnia 2024 r.

N Telor
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 116.1
Burmistrza Laz

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM
W LAZACH

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1
Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o :

1) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Lazach; '

2) Urzegdzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Lazach;

3) Burmistrzu - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Laz;

4) Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora do spraw Standardéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach;

5) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspélpracujacg z Urzedem, bez
wzgledu na forme, w tym w szczegdlnosci pracownika, zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta,
wolontariusza, stazyste, ktorzy z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan maja lub mogg
mie¢ kontakt z matoletnim;

6) maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

7) rodzicu - nalezy przez to rozumieé osobe, ktora sprawuje wladze rodzicielska wobec matoletniego
i jest jego przedstawicielem ustawowym, jezeli matoletni pozostaje pod wiadzg rodzicielska obojga
rodzicow, kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy matoletniego;

8) opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego maloletniego, tj. osobe, ktora jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, sprawuje piecze nad matoletnim i ma za zadanie
chroni¢ jego interesy prawne, osobiste i finansowe, jak rowniez opiekuna faktycznego.

§2

1. Standardy to zasady dotyczace zabezpieczenia matoletnich przed wszelkimi formami krzywdzenia.
2. Standardy okreslaja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikiem, a w szczeg6lnosci

zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego;
4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;
5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Urzedu do stosowania

1d: E9C07846-B971-4FCA-A861-663D9ICTD681A. Przyjety Strona 1



Standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

3. W Standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

Rozdzial I1

Zasady bezpiecznej relacji miedzy maloletnim a pracownikiem

§3

1. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem - szanuje jego godnos¢ i indywidualne potrzeby

zwiazane z niepelnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
2. Pracownik traktuje matoletniego réwno pod wzgledem plci, sprawnosci lub niepetnosprawnosci,

statusu spotecznego, etnicznego, kulturowego, religijnego i Swiatopogladu.
3. Matoletni powinien m.in.:

1) przestrzegaé zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;

2) stucha¢ i reagowac na polecenia pracownika;

3) szanowac mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;

4) szanowac prawa innych;

5) akceptowaé wzajemng indywidualno$¢;

6) przestrzegaé zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika;

7) informowacé o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

4. Komunikaty badZ dziatania pracownika wobec matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

5. W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek.
Pracownik powinien zapewni¢ matoletniemu, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ pracownikowi.
Pracownik szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.

8. Nie wolno pracownikowi utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowac,
nagrywa¢é glos, fotografowac). Pracownikowi wolno utrwala¢ wizerunek matoletniego w celu
wykonywania obowiazkéw stuzbowych, jednakze tylko za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna.
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9. Pracownikowi nie wolno:
1) proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecno$ci matoletniego;
2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego rodzica lub
opiekuna;
3) stosowal przemoc wobec matoletniego.
10. Istnieja sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i speinia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu na strach,
smutek, tesknote za rodzicem lub opiekunem itp.;
2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inna szczegdlng sytuacja np. w sytuacji napadu ztosci
i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych matoletniemu lub innym matoletnim;
3) jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.
11. Kontakt pracownika z maloletnim powinien odbywac si¢ co do zasady w godzinach pracy Urzedu.
12. Kontakt poza godzinami pracy Urzedu mozliwy jest wylacznie w zwigzku z wykonywaniem zadan
i obowigzkéw stuzbowych (np. przy organizowaniu wydarzen kulturalnych, sportowych,
integracyjnych, dziatalnosci $wietlicy z udziatem matoletnich).
13. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania si¢ z nimi
poza godzinami pracy (poza sytuacjami okre§lonymi w pkt. 12 powyzej), utrzymywanie kontaktow
z matoletnim poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).
14. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzic lub opiekun
matoletniego jest osobg bliska wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw lub opiekunow.

Rozdzial 111

Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§4

1. Pracownik w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwagg na dobrostan maloletniego oraz
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik ma obowiazek:

1) wezwaé pogotowie, jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciala wymagajace interwencji
medycznej;

2) poinformowaé Koordynatora lub Burmistrza o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do
krzywdzenia matoletniego;

3) sporzadzié notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegoélnosci przyczyng wystapienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Koordynator lub Burmistrz w przypadku, gdy zaistnieje taka koniecznos¢ - informuje rodzica lub
opiekuna o obowigzku Urzedu zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej
instytucji - prokuratury, policji, sadu rodzinnego, o$rodka pomocy spotecznej badz
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskie
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Karty" - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.
4. Po poinformowaniu rodzica lub opiekuna o ww. czynnosciach, Koordynator lub Burmistrz sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do odpowiedniej instytucji, o ktérej mowa
w ust. 3.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego Koordynator lub Burmistrz sktada

(9]

zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

6. W przypadku kazdej interwencji zwiazanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownik Urzgdu ma
obowigzek zachowaé tajemnice, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udost¢pniania

§5
1. Wdrazanie dziatan dotyczacych Standardow podlega okresowej analizie i w miare potrzeb
modyfikacji.
2. Koordynator, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.
3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardow.

Z przeprowadzonej oceny sporzgdzany jest pisemny raport.

§6
1. Wszelkie procedury i dokumenty zwiazane z wprowadzeniem Standardéw sg udostgpniane
pracownikowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub w terminie 30 dni od ich rozpoczgcia.

2. Pracownik potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z w/w dokumentami.

§7

Standardy wraz z zatgcznikami, w tym Standardy w wersji skroconej - dla maloletnich udostepniane sa
matoletnim, rodzicom albo opiekunom, a takze pracownikom do zaznajomienia si¢ i stosowania
poprzez ich publikacje w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy ogloszen Urzedu, a takze

fizycznie do wgladu u Koordynatora.

Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
i przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§8
1. Burmistrz wyznacza Koordynatora jako osob¢ odpowiedzialng za stosowanie, przygotowanie
pracownikow do stosowania Standardow, jak réwniez monitorowanie ich realizacji oraz za
reagowanie na sygnaly ich naruszenia.
2. Koordynator, o ktérym mowa w ust. 1 m.in.:
1) przekazuje do zapoznania pracownikowi Standardy;
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2) gromadzi indywidualne o$wiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw Standardéw,
stanowiace zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw;

3) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, podejmuje dziatania
interwencyjne oraz udziela wsparcia matoletniemu;

4) prowadzi niezbedng dokumentacje np. karte interwencji, stanowiaca zatgcznik nr 3 do
niniejszych Standardéw, rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru maloletniego oraz interwencji, stanowiacym zatgcznik nr 4 do niniejszych
Standardow.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng, socjalng

i medyczna.

4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych z innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznos¢;

2) wspolpraca z rodzicami lub opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy;

3) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

5. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest u Koordynatora.

Rozdzial VI
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, w tym zachowania
niedozwolone

§9
1. Matoletni majg obowiazek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich, dba¢ o bezpieczenstwo
wlasne i innych, szanowa¢ cudzg wiasnos¢.
2. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji i przemocy fizycznej,
stownej i psychicznej, a w szczegdlnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania,
niszczenia cudzego mienia, grozenia, wysmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania
plotek i obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmow, wytudzania, kradziezy, szykanowania
i znecania sie.
Matoletni majg obowiazek informowania pracownikéw Urzedu o wszelkich formach agresji

(9%)

1 przemocy fizycznej, stownej i psychicznej.

4. Matoletni powinni, w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz wspieraé
osoby dotkniete przemoca.

5. Matoletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi oraz substancji
zabronionych (np. papierosow, e-papierosoéw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw
energetycznych).

6. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywacé innych oséb.

Rozdzial VII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§10

1. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza:
1) krzywdzenia przez osoby doroste, niebedace rodzicami tj. do$wiadcza przemocy z
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uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, jest

pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.

klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie), doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza
o podejrzenie krzywdzenia matoletniego;

c) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji, stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszych
Standardow.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez
osoby nieletnie:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie nalezy:

a) zadbaé o bezpieczefistwo maloletniego i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ Koordynatowa odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszefi lub Burmistrza
0 podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

¢) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem lub opiekunem matoletnich uwiklanych w przemoc;

d) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji, stanowiacym zatacznik nr 4 do
niniejszych Standarddw.

2) doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. szarpanie,
popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. niestosowane komentarze) nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenistwo maloletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

b) w przypadku powtarzajacych sie zdarzen powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego
za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) przeprowadzi¢ rozmowe osobno z rodzicem lub opiekunem matoletniego krzywdzacego
i krzywdzonego;

d) opracowa¢ plan pomocy matoletniemu;

e) w przypadku powtarzajacych sie zdarzeni dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji,
stanowigcym zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni do§wiadcza krzywdzenia przez
rodzica/6w lub opiekuna/éw:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b) powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza
0 podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
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zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji, stanowiacym zalgcznik nr 4 do
niniejszych Standardow.

2) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw nalezy:

a) powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza
o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego;

b) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw Iub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji, stanowigcym zalgcznik nr 4 do
niniejszych Standardow.

3) dos$wiadcza zaniedbania lub rodzic lub opiekun matoletniego jest niewydolny wychowawczo
(np. maloletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej) nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b) powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) porozmawiaé z rodzicem lub opiekunem;

d) powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

e) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji, stanowigcym zalgcznik nr 4 do
niniejszych Standardéw.

4) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie) lub innych niepokojgcych
zachowail (j. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b) powiadomi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen lub Burmistrza
o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego;

c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem lub opiekunem;

d) powiadomié o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego;

e) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji, stanowigcym zatgcznik nr 4 do
niniejszych Standardow.

4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, o krzywdzeniu matoletniego kazdorazowo
nalezy wypetni¢ Karte interwencji, stanowiaca zatacznik nr 3 do niniejszych Standard6éw.

Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§11
l. Urzad, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace
maloletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace. Na terenie Urzedu dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod
nadzorem pracownika.
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2. W przypadku gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowigzany informowaé dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajec.

3. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu przeprowadza z dzie¢mi cykliczne szkolenia

dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Jednostka zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe

§12
1. Zauwazone na terenie Urzedu szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtasza¢ do
Koordynatora lub Burmistrza.
2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Lazach, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standarddw.
. Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace na ich
rozpoznanie, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

(98]

4. Karta interwencji, stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

5. Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego oraz interwencji, stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

6. Procedura weryfikacji pracownikéw Urzedu Miejskiego w Lazach w rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym, stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

7. Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Lazach - Wersja skrécona dla
matoletnich, stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw.

STy
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Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM W LAZACH

LAazy, GNia ..cocimmimiimmnsnnnsens

( stanowisko stuzbowe)

Niniejszym oswiadczam, Ze zapoznatam/zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

obowiazujacymi w Urzedzie Miejskim w Lazach i przyjmuje je do stosowania.
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Zalagcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

PRZYKELADOWE FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH ORAZ SYMPTOMY
POZWALAJACE NA ICH ROZPOZNANIE

Krzywdzenie matoletniego to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktére
ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka, (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia,
WHO).

Wyréznia sig 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna - przemoc w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub opiekuna matoletniego, lub ze strony osoby, ktdrej dziecko ufa badz ktoéra ma
nad nim wiadzg. Nieprzypadkowe zranienie polegajace na przyktad na: popychaniu, szarpaniu,
policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwartg reka, pigescig lub przedmiotami,
oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zracym, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnosciag

powtarzalng lub jednorazowa.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
a) okragle punktowe poparzenia;
b) opuchlizna, zlamania, zwichnigcia;
c) skarpetkowe odparzenia;
d) siniaki w nietypowych miejscach ciata matoletniego, np. okularowe w okolicy oczu.
Posrednio obserwowanie zachowania matoletniego:
a) lek przed rozebraniem sig;
b) lek przed dotykiem drugiej osoby;
¢) strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (diugie rekawy, kiedy jest cieplo);
d) nadmierna apatia lub agresja;
e) noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.
Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptoméw i zachowania matoletniego, jesli

matoletni nie mowi.

2) Przemoc psychiczna - przemoc chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a osoba dorosta, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania.
Formy przemocy psychicznej:
a) niedostepnos¢ emocjonalna;
b) zaniedbywanie emocjonalne;
¢) relacja z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim;
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e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci maloletniego i granic psychicznych pomiedzy

osoba dorostg, a matoletnim.

Objawy przemocy psychicznej:
a) zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego);
b) psychosomatyczne (bdle jelitowo- zotagdkowe, bdle i zawroty glowy);
c) moczenie sie;
d) bole migsni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu;
e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie;
f) depresja, fobie, leki;
g) zachowanie destrukcyjne;
h) klopoty z kontrolg emocji;
i) poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych;
j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych o0s6b.

3) Wykorzystanie seksualne - wigczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest ono
w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, i/lub na ktéra nie jest odpowiednio
dojrzate rozwojowo i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migdzy matoletnim, a dorostym lub matoletnim, a innym
matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopiefi rozwoju pozostaja w relacji opieki,

zaleznosci i whadzy.

4) Zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych matoletniego i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
matoletniego z osoba, ktéra jest zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony matoletniego.
Objawy zaniedbania:

a) czesta absencja w szkole lub przedszkolu;

b) wagarowanie;

c) brak przyboréw szkolnych:

d) ubidr nieadekwatny do pory roku;

e) niedozywienie;

f) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razaco matych rozmiaréw
odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekow, koniecznych badan,
zaburzony rozwdj fizyczny);

g) pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza miodszych
matoletnich);

h) niedbanie o higiene snu i odpoczynku;

i) apatia, biernosé.
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Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

KARTA INTERWENCJI Nr........ PR I—

Imie¢ i nazwisko matoletniego

Data sporzadzenia karty interwencyjnej

Dane rodzica/ opiekuna prawnego (jesli osoba
zawiadamiajgca nie jest opiekunem/ rodzicem)

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
zgloszenia

Dane osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu
krzywdzenia (imie i nazwisko, dane kontaktowe)

Opis podjetych dziatai wobec matoletniego

Forma podjetej interwencji ( wlasciwe zakresli¢)

1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;
2. inny rodzaj interwencji (jaki?)

Nazwa organu, do ktorego zgtoszono interwencje
oraz data interwencji

Wyniki interwencji : dzialania organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli Urzad uzyskat informacje

( podpis osoby sporzadzajacej karte interwencji)

Ul marfa= A KA
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Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGELOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCJI

Lp. Data incydentu | Kogo dotyczy incydent Kto zglosil incydent Nr karty
lub zdarzenia lub zdarzenie lub zdarzenie interwencji
Mo s
AL A
Strona 13
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Zalgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

PROCEDURA WERYFIKACJI PRACOWNIKOW URZEDU MIEJSKIEGO W EAZACH
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

1. Przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi dokonuje si¢ weryfikacji czy pracownik
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, prowadzonym przez Ministra
Sprawiedliwosci lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowaé tzw. Rejestr
z dostepem ograniczonym.

2. Weryfikacji dokonuje osoba upowazniona przez Burmistrza.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Burmistrzowi informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1939 z pézn. zm.), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow,
wolontariuszy, praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na
dtuzej niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach
umowy o prace, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczgciem pracy
z matoletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba.

5. Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

6. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja:

1) ,LFIGURUIJE” - oznacza to, z¢ w Rejestrze zgromadzone zostaly dane osoby wskazanej
W zapytaniu;

2) ,,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktérych sa spetnione warunki zawarte
w zapytaniu” - oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaly zgromadzone dane osoby wskazanej
W zapytaniu; ,

3) ,,Trwa postepowanie w celu ustalenia prawidlowych danych. Uzyskanie informacji bedzie
mozliwe po jego zakonczeniu” - oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu danych prowadzone

jest postgpowanie wyjasniajace i udzielenie informacji nie bedzie mozliwe do czasu jego
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zakonczenia. W przypadku uzyskania takiej informacji ponowne zapytanie nalezy wysta¢
w pozniejszym terminie, w pilnych przypadkach nalezy skontaktowaé si¢ z Biurem
Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego. W wypadku uzyskania takiego wyniku
podpisanie umowy zostaje wstrzymane, a w przypadku obecnego pracownika nie jest on
dopuszczany do pracy z matoletnimi.
7. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg moze zostaé
podpisana, bez koniecznosci sporzgdzania notatki o weryfikacji.
8. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Burmistrz podejmuje decyzj¢ o nie zawarciu z dang
osoba umowy, a w przypadku pracownika etatowego o odsunigciu osoby figurujacej w Rejestrze od

czynnosci, projektéw, dziatan zwigzanych z praca z matoletnim w zwiazku z dziatalnoscig Urzgdu.

/]
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Zalgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Lazach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM W LAZACH
- WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

Osoby, ktore kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac sig
z szacunkiem i poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Urzedu Miejskiego w Lazach i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie podejmowane
i wyjasnienia dlaczego takie sg.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Urzedu Miejskiego w Lazach nie wolno przekazywaé
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunow.
Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci zdje¢, nagrywac
filméw.

Pracownikom nie wolno zachowywac si¢ w Twojej obecnos$ci niewtasciwie, uzywac wulgarnych stéw,
gestow lub zartéw, obrazaé kogokolwiek, nawiazywa¢ w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci,
uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cig krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb.

Pracownikom nie wolno nawigzywaé z Toba jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktada¢
Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
Pracownikom nie wolno uzywaé ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo byé traktowana/y tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni nikogo
faworyzowac.

Pracownikom wolno Cie dotykaé tylko za Twoja zgoda i w taki sposéb, aby byt dla Ciebie odpowiedni.
Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popycha¢ ani dotyka¢ Cig¢ w jakikolwiek inny sposéb,
ktorego nie chcesz lub czujesz si¢ Zle.

Pracownicy moga sie z Toba kontaktowaé wylacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.
Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Tobg poza jego
godzinami pracy ani kontaktowa¢ si¢ z Tobag w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, kto$ robi Ci krzywde
lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Urzedu
Miejskiego w Lazach, ktory Ci¢ wyslucha i pomoze!

Lo
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