Szanowni Paristwo, na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzednia 2001 r. o
dostepnie do informacji publicznej] wnosze o udostepnienie informacji w

nastepujgcym zakresie: - Czy weryfikujg Panstwo poziom zadowolenia klientdw

korzystajgcych z ustug

publicznych ~ $wiadczonych przez Parfstwa wurzad gminy? Je$li tak, to w
jaki  sposéb to Panistwo robig? Jesli tak , to jakie dziatania podejmuja
Paristwo, aby poprawiac jakos
$wiadczonych przez siebie ustug, a tym samym podnies¢ poziom zadowolenia
klientow? Informacje, ktére uzyskam od Paristwa wykorzystam do napisania
pracy ‘

magisterskiej ,Badanie satysfakcji klientow korzystajgcych z ustug publicznych
Swiadczonych ‘

przez urzedy gmin wojewddztwa $lgskiego z podziatem na grhiny wiejskie, miejskie
oraz wiejsko-miejskie w latach 2022-2024”. Jednoczesnie zobowigzuje sie do
przestania Panfistwu wynikow
moich badan, aby mogli Pafistwo na ich podstawie wdrozy¢ dziatania majgce na
celu poprawe jakosci $wiadczonych przez Panstwa ustug publicznych. RODZAJ
NOSNIKA: ~ PLIK  KOMPUTEROWY (DOC LUB PDF) SPOSOB  PRZEKAZANIA
INFORMACII:  POCZTA  ELEKTRONICZNA — EMAIL: DANE
WNIOSKODAWCY: '

¢ Urzad Miejski w Lazach
Kancelaria Ogoina
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