ZARZADZENIE NR 41
BURMISTRZA LAZ

z dnia 11 marca 2025 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi

w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o0 wolontariacie oraz z mieszkancami Gminy

Lazy w przedmiocie projektu ,,Diagnozy Potrzeb i Potencjalu Spoleczno$ci Lokalnej w zakresie ustug
spolecznych w Gminie Lazy”

Na podstawie art. 5a ust. 112, art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.
Dz. U. 22024 r. poz. 1465 zpdézn. zm.), § 4 Uchwaly Nr XLI/337/10 Rady Miejskiej w Lazach z dnia
17 wrzesnia 2010 roku w sprawie: okreslenia sposobu przeprowadzenia konsultacji z organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie lub rada dziatalno$ci pozytku publicznego, aktow prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych ich dziatalnosci statutowej, Uchwaty Nr VI/43/2019 Rady Miejskiej w Lazach
z dnia 29 maja 2019 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Lazy:
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne w przedmiocie:

- projektu ,Diagnozy Potrzeb iPotencjalu Spolecznosci Lokalnej w zakresie uslug spolecznych
w Gminie Lazy”

§ 2. Okresli¢ czas rozpoczecia konsultacji na dzien 12.03.2025 roku oraz zakonczenia konsultacji na dzien
19.03.2025 roku.

§ 3. Okreslic forme konsultacji poprzez umieszczenie projektu ,,Diagnozy Potrzeb i Potencjalu
Spotecznosci Lokalnej w zakresie ustlug spolecznych w Gminie Lazy” w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§ 4. Przedmiotowe konsultacje obejmujg swym zakresem organizacje pozarzadowe i podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dzialajace na terenie gminy Lazy,
a takze skierowane sg do wszystkich mieszkancow Gminy Lazy i obejma swoim zasiegiem teren Gminy Lazy.

§ 5. 1. Konsultacje przeprowadza si¢ w celu zebrania opinii na temat diagnozy spotecznej dotyczacej ushug
spotecznych, w tym: identyfikacji najwazniejszych potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spolecznych, oceny
dostepnosci ijakosci $§wiadczonych ustug, propozycji nowych rozwigzan wspierajacych mieszkancow
w ramach ustug spotecznych.

2. Organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy oraz mieszkancy Gminy
Lazy przedstawiaja swoja opini¢ w formie pisemnej na formularzu zatagczonym do zarzadzenia.

3. Wyniki konsultacji maja charakter opiniodawczy i nie sg wigzace.

4. Konsultacje uwaza si¢ za wazne bez wzgledu na ilo$¢ organizacji i liczb¢ mieszkancéw Gminy Lazy
biorgcych udziat w konsultacjach.

§ 6. Zarzadzenie podaje si¢ do publicznej wiadomosci oraz ogtasza w Biuletynie Informacji Publiczne;.
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§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Laz

Maciej Kaczynski
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Publikacja sfinansowana w ramach projektu:

»CUS — Nowe spojrzenie na ushugi spoleczne” dofinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021- 2027, Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla
spoleczenstwa, Dzialanie 7.5 Strategiczne projekty dla obszaru ushug
spotecznych, Typ 4. Koordynacja ustug spolecznych — upowszechnienie i
tworzenie CUS.
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Diagnoza zostala opracowana przez zespot:
1. Monika Wierzbicka- Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Lazach
2. Agnieszka Perkowska- Kierownik Wydzialu Rozwoju i Komunikacji Spotecznej Urzad
Miejski w Lazach

Przy wsparciu eksperta: dr Anny Mirczak

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 2



E Fundusze '~ Rzeczpospolita Unia Europejska

E!" FOPEJSKIe ) Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

ma WPROWADZENIE

*
* 4 %

str. 4

ma METODOLOGIA DIAGNOZY

str.8
o A
= ANALIZA DESK RESEARCH
str. 17
BADANIA SONDAZOWE
str. 49
BADANIA JAKOSCIOWE
str. 68
WNIOSKI I REKOMENDACJE
str. 82




Fundusze . ; :
] Rzeczpospolita Unia Europejska
E =l roPeJSKIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

s WPROWADZENIE

Centra Uslug Spotecznych (CUS) sa nowa jednostka organizacyjng gminy i nowa
instytucja lokalnej polityki spolecznej, ktéra ma shuzy¢ rozwojowi i integracji ustug
spotecznych organizowanych i §wiadczonych na poziomie lokalnym. Docelowo CUS-y
majq sta¢ sie miejscami kompleksowej koordynacji ustug spolecznych, zapewniajac
mieszkancom gminy latwy dostep do wsparcia w jednym punkcie. Ponadto, Centra
Ustug Spolecznych beda pelnily istotng funkcje informacyjna, zapewniajac
mieszkancom kompleksowy dostep do wiedzy na temat dostepnych ustug spotecznych.
Oznacza to, ze kazda osoba poszukujaca wsparcia — niezaleznie od wieku, sytuacji
zyciowej czy rodzaju potrzeb — bedzie mogla uzyskaé¢ rzetelne informacje o
przystugujacych jej $wiadczeniach, dostepnych formach pomocy oraz instytucjach
Swiadczacych konkretne ustugi.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spolecznych (CUS), ushugi spoleczne to dzialania podejmowane przez
gmine w celu zaspokojenia potrzeb wspolnoty samorzadowej, polegajace na
$wiadczeniu uslug niematerialnych, skierowanych bezposrednio do os6b, rodzin, grup
spotecznych, mieszkancow o okre$lonych potrzebach lub calej spotecznoéci lokalne;.
Ushlugi spoleczne obejmuja dzialania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0so6b niepelnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdzialania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnoSci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i
spoleczne;j.

Powstajace w ostatnim czasie Centa Uslug Spolecznych stanowia odpowiedz na
wzrastajace potrzeby spoleczenstwa w zakresie powszechnego dostepu do

zintegrowanych ustug spolecznych obejmujacych rézne formy wsparcia a oferowane na

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOEECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH W GMINIE FEAZY
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poziomie lokalnym. Centrum, opierajac sie na potencjale wspolnoty samorzadowej, ma
za zadanie podejmowac dzialania na rzecz rozwoju i koordynacji uslug spotecznych,
ktorych infrastrukture powinno wspohtworzy¢ jak najwiecej lokalnych ushugodawcow z
sektora publicznego, obywatelskiego i prywatnego. Centra Uslug Spolecznych nie sg
placowkami pomocy spolecznej, a pelnia natomiast role koordynatoréw lokalnych
systemow ustugowych.

Dazac do kompleksowego skoordynowania ushug spolecznych oraz poprawy
skuteczno$ci ich udzielania dla ogblu mieszkancow, Gmina Lazy rozpoczela proces
przeksztalcenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Centrum Ushug Spolecznych w zwigzku
z realizowanym przez Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego
w Katowicach projektem partnerskim pn. CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoleczne,
wspolinansowanym ze $srodkow Unii Europejskiej i realizowanym w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

Kluczowym elementem tego procesu jest diagnoza potrzeb i potencjalu
spolecznosci samorzadowej, ktéra umozliwia identyfikacje najwazniejszych potrzeb i
probleméw mieszkancéw a nastepnie opracowanie skutecznych rozwigzan oraz
dostosowanie zakresu i formy planowanych ustug spolecznych do lokalnych warunkéw
i oczekiwan. Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjalu powinna
spelhia¢ kilka podstawowych warunkow:

e wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ réznorodne uwarunkowania i
przejawy kondycji spolecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spolecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spolecznych;

e kompleksowo$¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan ustugowych
organizowanych przez gmine;

e zrOoznicowanie metod badawczych — powinna laczy¢ metody i techniki
badawecze;

e partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spolecznosci na
przebieg i rezultaty procesu,

e praktyczno§¢ — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach

mieszkancoéw w zakresie usthug spotecznych.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY
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Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu
spolecznosci samorzadowej w zakresie uslug spolecznych na terenie gminy Lazy w
okresie od stycznia do lutego 2025 roku. Prezentowany dokument sklada sie z pieciu
czesci:

1. Pierwsza cze$¢ zawiera opis metodologii przeprowadzonych badan,
uwzgledniajac cele, zakres oraz zastosowane narzedzia badawcze.

2. Druga cze$¢ prezentuje wyniki analizy desk research, obejmujacej przeglad
dostepnych danych, dokumentéw strategicznych oraz raportéw dotyczacych
polityki spolecznej i uslug spolecznych w gminie. Analiza ta pozwolila na
okreslenie kontekstu oraz identyfikacje kluczowych zagadnienn wymagajacych
poglebionej diagnozy.

3. Trzecia cze$¢ zawiera wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych wsrod
mieszkancow gminy kLazy. Przedstawiono w niej opinie oraz potrzeby
spotecznosci lokalnej w zakresie dostepnosci i jakosci ustug spolecznych.

4. Czwarta cze$¢ przedstawia wyniki badan jako$ciowych, takich jak wywiady
indywidualne i grupowe, ktore umozliwily wnikliwe zrozumienie probleméw,
oczekiwan oraz potencjalu lokalnej spolecznosci w konteks$cie rozwoju ustug
spolecznych.

5. Ostatnia cze$¢ zawiera kluczowe wnioski i rekomendacje wynikajace z
przeprowadzonych badan. Zawarto w niej takze propozycje usprawnien i
nowych rozwigzan, ktére moga przyczynic¢ sie do lepszego dostosowania ustug

spotecznych do realnych potrzeb mieszkancow.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dzialan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w tworzonym w Gminie Lazy Centrum Ustug
Spolecznych. Dokument okres§la mozliwo$ci zaangazowania w ten proces réznych
lokalnych podmiotoéw, wsrod ktorych znajda sie instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, sektor biznesowy oraz sami mieszkancy.
Prezentowane dane moga poshtuzy¢ rowniez do ksztaltowania lokalnych polityk
publicznych, wskazujac kluczowe obszary wymagajace interwencji. W konsekwencji

diagnoza stanie sie istotnym narzedziem dla wladz gminy i innych lokalnych

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY
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podmiotéw, wspierajac dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancoéw oraz

skutecznego rozwigzywania problemoéw spolecznych.

Podsumowujac, diagnoza ma spekni¢ kilka istotnych zadan:

e stanowi zbor wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;

e wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow jak i lokalnych instytucji i
organizacji,

e okresla sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;

¢ wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow;

e okredla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancéw w procesie
rozwiazywania wspoélnych problemow

e zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoOlpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY
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METODOLOGIA DIAGNOZY

1. Metodologia badan

W badaniu zastosowano podejScie oparte na triangulacji metodologicznej,
laczace roznorodne, wzajemnie uzupelniajace sie metody i techniki badawcze,
(zaré6wno ilosSciowe, jak i jakoSciowe). Triangulacja objela nie tylko zr6znicowane
podejscia metodologiczne, ale takze integracje réznych zrodel danych oraz perspektyw
roznych grup docelowych. Dzieki temu mozliwe bylo uzyskanie kompleksowego obrazu
badanej problematyki, co pozwolito na sformulowanie rzetelnych wnioskéw i trafnych
rekomendacji.

Proces przeprowadzenia badania diagnostycznego oraz wszystkie jego etapy zostaly
skonsultowane z pracownikami OPS w Gminie FLazy. Konsultacje obejmowaly
opracowanie koncepcji badawczej i metodologii, przygotowanie narzedzi badawczych,
dystrybucje ankiet, dzialania informacyjne dotyczace diagnozy, gromadzenie danych,

ich analize oraz opracowanie raportu koncowego.

1.1. Cele i ogodlne zalozenia badania

Celem glownym podjetych badan byla diagnoza potrzeb i potencjatlu spolecznosci
lokalnej w zakresie uslug spolecznych na terenie gminy FLazy. Zakres
przeprowadzonych badan obejmowal identyfikacje kluczowych zagadnien, ktore
jednocze$nie stanowily nastepujace cele szczegolowe diagnozy:
e Analiza dostepnych ustug spolecznych w gminie Lazy oraz okreslenie stopnia
zapotrzebowania na te ustugi w gminie Lazy.
¢ Identyfikacja uslug wspierajacych jako uzupehienia dla ushug spotecznych.
e Analiza potencjalu spolecznoséci lokalnej w zakresie $wiadczenia uslug
spotecznych rozumianego jako stan zasobéw i mozliwosci realizacyjnych
jednostek organizacyjnych gminy, identyfikacje lokalnych i ponadlokalnych

podmiotéw ekonomii spolecznej, w tym podmiotow prowadzacych dzialalnosc

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOEECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH W GMINIE FEAZY
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lecznicza oraz okreslenie roli oséb fizycznych i prawnych §wiadczacych ustugi
spoleczne oraz zakresu ich dzialalnosci.
e Okreélenie kierunkow dzialan niezbednych do dalszego rozwoju ushug

spolecznych w gminie Lazy.

Przeprowadzona diagnoza miala na celu odpowiedzie¢ na nastepujace pytania

badawcze:

e Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w gminie?

e Jakie ushugi wspierajace moga stanowi¢ uzupeklienie dla istniejacych ushug
spotecznych?

e Jakie s potrzeby spoleczne mieszkancow?

e Jakie grupy spoleczne nie maja obecnie dostepu do uslug spolecznych
odpowiednio dostosowanych do ich potrzeb?

e Jaki jest potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spotecznej oraz podmiotow prywatnych w zakresie ustug spotecznych
i jak mozna go wykorzystac¢?

e Jaki jest zakres wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie realizacji ustug
spolecznych?

e Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie usprawnienia i poszerzenia

oferty ustug spotecznych w gminie Lazy?

Istotg badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spoleczno$ci lokalnej w zakresie
uslug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wér6d mieszkancow gminy Lazy oraz
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushugi
spoleczne. Wilaczanie przedstawicieli réznych $rodowisk w proces diagnozy
pozwala na uwzglednienie réznorodnych perspektyw, co ulatwia identyfikacje
potrzeb w zakresie ustug spolecznych oraz wykorzystanie dostepnych potencjalow

do ich zaspokojenia.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 9



* %

Eﬂpgug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
P€J - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

Zalozenia metodologiczne diagnozy uwzglednialy nastepujace elementy:
Rys. 1. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Grupa badanych — respondenci: Minimum 200  mieszkancow  z
uwzglednieniem réznych grup
spolecznych, wiekowych zawodowych i
ze wzgledu na pleé oraz przedstawiciele
instytucji gminnych z zakresu pomocy
spotecznej czy edukacji, NGO/PES
Swiadczacych uslugi spoleczne na rzecz
mieszkancoéw gminy Lazy

Analiza Desk Research Analiza danych zastanych

Badania ankietowe CAWI/PAPI Kwestionariusz ankiety skierowany do
0s6b dorostych sktadajacy sie z 20 pytan,
w tym 1 pytanie otwarte, plus metryczka

(6 pytan).
Indywidualne wywiady poglebione Przeprowadzane ws$réod mieszkancow
(IDD): grpiny Lazy. Szacowana ilpéé pI:(’)by to
: min. 10 oséb. Wywiady indywidualne
przeprowadzane byly wsrod

przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych  $wiadczacych ustugi
spoleczne w miescie, tj. przedstawicieli
instytucji i NGO/PES tworzacych system
pomocy spolecznej.

Wywiad grupowy (FGI): Dla grupy po 10 o0s6b (grupy
dostosowane do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar

wsparcia seniorow, 0s6b z
niepelnosprawnosciami, osob chorych i
opiekunéw  faktycznych,  wsparcie

rodziny i dzialania wspierajace oraz
grupa pracownikow CUS).

Zrodto: Opracowanie wiasne

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY
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Zrealizowane badanie obejmowalo cztery etapy dzialan:
I. Etap (opracowanie planu badania, wyznaczenie kluczowych obszarow
tematycznych oraz okreslenie mozliwo$ci realizacji diagnozy).
II. Etap (sformulowanie probleméw badawczych, wybér odpowiednich metod i
technik badawczych, opracowanie harmonogramu oraz dobér proby badanych).

III. Etap (realizacja badan iloSciowych i jako$ciowych, analiza i interpretacja

zebranych danych)

IV. Etap (opracowanie wnioskow i rekomendacji, przygotowanie raportu oraz
przeprowadzenie konsultacji spotecznych).

Rys. 2. Etapy diagnozy

ETAP 1

planowanie badania diagnozujacego

kreslenie mozliwoSci realizacji diagn
problemy okreslenie mozliwosci realizacji diagnozy

ETAP 2

}‘

Ogﬁlsgﬁ?gﬁv wyb6r metod i opracowanie dobdr grupy
11)) adawczych technik badawczych harmonogramu badawczej
ETAP 3
zbieranie danych zastanych przeprowadzenie badan analiza i interpretacja
analiza desk research jaoSciowych i iloSciowych danych

ETAP 4

sformulowanie wnioskow

i rekomendacji opracowanie raportu
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

1.2. Zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze

Badania zostaly przeprowadzone z zastosowaniem zaréwno metodologii
jakos$ciowej, jak i iloSciowej, co pozwolilo zebra¢ r6znorodne dane, ktore wzajemnie sie
uzupelnialy, dostarczajac zaréwno mierzalnych wskaznikow, jak i poglebionej

interpretacji analizowanych zagadnien.

W metodologii badan jakosciowych zastosowano nastepujace techniki

badawcze:

Analiza desk research (analiza danych zastanych) — obejmowala przeglad
dostepnych dokumentéw strategicznych, raportéw, danych statystycznych oraz
wezedniejszych badan zwigzanych z tematyka ustug spotecznych w tym:

e statystyke publiczng dostepng w Banku Danych Lokalnych GUS,
EUROSTAT, MEIN, NFZ

e dokumenty strategiczne, w tym ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych Gminy Lazy na lata 2021 - 2027”

e sprawozdania z realizacji zadan gminy za lata 2020-2023, w tym z pomocy
spolecznej: Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej za 2023 rok, sprawozdania z
realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
sprawozdania z realizacji programéw przeciwdzialania przemocy,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdzialania
narkomanii;

e inne dokumenty gminne o charakterze diagnostycznym, badawczym i
ewaluacyjnym.

Indywidualne wywiady poglebione (IDI) — polegaly na przeprowadzeniu
indywidualnych, szczegbélowych rozméw z respondentami, ktérzy zostali dobrani w
sposo6b celowy i zgodny z zalozonymi celami badawczymi. W badaniu IDI wzielo udzial
11 os6b, bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami
lokalnymi, samorzadowcami, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i

podmiotami o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 5 0
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dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571),
dzialajacymi na terenie Gminy Lazy. Zastosowanym narzedziem byl kwestionariusz
wywiadu, ktéry zawieral starannie opracowany zestaw pytan, ulozonych w sposéb
celowy i zgodny z przyjeta metodologia. Wywiady byly realizowane wedtlug ustalonego
schematu, co zapewnilo spdjnos¢ procesu badawczego oraz umozliwilo uzyskanie
poréwnywalnych i powtarzalnych wynikow.

Celem realizowanych IDI byla ocena adekwatnoSci i wuzyteczno$ci obecnie
Swiadczonych ustug spolecznych oraz efektywnosci instytucji i organizacji w zakresie
wspolpracy i wspdlnego rozwigzywania problemdéw spolecznych. Badanie mialo
roOwniez na celu analize istniejacej oferty ustug oraz identyfikacje zasobow i mozliwo$ci

ich rozszerzenia na terenie Gminy Lazy.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — polegal na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wcze$niej respondentami. Grupa badanych
zostala dobrana w sposoéb celowy i obejmowala przedstawicieli samorzadu lokalnego i
jednostek  organizacyjnych, podmiotéw ekonomii spolecznej, organizacji
pozarzadowych oraz lokalnych przedsiebiorstw. Dyskusja zostala przeprowadzona
wedlug opracowanego wczeSniej scenariusza wywiadu a jej przebieg zostal
zarejestrowany. Spotkanie odbylo sie 24.01.2025 roku w budynku KTS, ul. Spéldzielcza
2 w Lazach. W spotkaniu stacjonarnym wzielo udzial 11 zaproszonych os6b bedacych
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie gminy, m.in.:

o Przedstawiciele administracji samorzadowe;j

o Warsztaty Terapii Zajeciowe]j

o Biblioteka Publiczna

o Szkoly Podstawowe

o Pracownicy OPS

o Spotka Promed Lazy

o Przedstawiciele solectw

o Przedsiebiorcy
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Celem FGI byla pognebiona analiza potrzeb mieszkancow z perspektywy podmiotéw,

instytucji w zakresie ustug spotecznych i dzialan wspierajacych w badanym zakresie.

W metodologii badan iloSciowych zastosowano nastepujace techniki

badawcze i narzedzia:

Ankieta internetowa (CAWI) — w ktorej respondent byl proszony o wypeklienie
kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. Kwestionariusz zawieral pytania
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. Lacznie
zawarto w niej 22 pytan. W ankiecie internetowej wzieli udzial mieszkancy Gminy Lazy.
Kwestionariusz ankiety zostal udostepniony na stronach internetowych (portalach)
m.in. OSrodka Pomocy Spolecznej w Lazach, Samorzadowym Portalu Internetowym
Gminy Lazy oraz Facebooku Gminy Lazy i gazety samorzadowej Echa Laz. Dodatkowo,
link z zaproszeniem do udzialu w badaniu zostal rozesltany m.in. do miejscowych

instytucji i organizacji pozarzadowych. W badaniu wzielo udzial 121 oséb.

Ankieta papierowa (PAPI)- zastosowana technika PAPI polegala na bezposrednim
kontakcie ankietera z respondentami, przy uzyciu standaryzowanego narzedzia
badawczego w postaci kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz zawieral pytania
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. Lacznie
zawarto w niej 22 pytan. Proces badania ankietowego zostal przeprowadzony w:
Urzedzie Miejskim w FLazach, Osrodku Pomocy Spolecznej, Bibliotece Publiczne;j
Miasta i Gminy Lazy, a takze kwestionariusze ankiety zostaly przekazane przez
pracownikow OPS bezpos$rednio mieszkanncom (w ich miejscu zamieszkania) oraz do
wybranych organizacji dzialajacych na terenie Gminy Lazy. Grupe badanych (podobnie
jak w przypadku ankiety internetowej CAWI) stanowili mieszkancy Gminy Lazy. W
badaniu wzieto udzial 104 osoby

Celem badania CAWI i PAPI bylo przeprowadzenie analizy potrzeb mieszkancow w
obszarze ustlug spolecznych i dzialan wspierajacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potencjatu oraz zasobow organizacji pozarzadowych, ktére odgrywaja kluczowa role w

ich realizacji. Ankiety CAWI i PAPI zostaly przeprowadzone przy uzyciu tego samego
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kwestionariusza, co umozliwilo wspo6lng analize i interpretacje zebranych odpowiedzi.

Laczna liczba respondentéw w badaniu ilo§ciowym wyniosla 225 oséb [N=225].

Rys. 3. Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY I NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

indywidualny
. wywiad . i
Zoeniskowe : Analiza danych : . ankiety
g o dy pOngblOny’ zastanych anklety online papierowe
przeprowadzany (CAWT)
grupowe (FGI) z jedna osoba (Desk Research) (PAPT)

(IDD)

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

1.3. Etyka prowadzonych badan

Przeprowadzone badania byly realizowane zgodnie z zasadami etyki badan
spolecznych, zapewniajac rzetelno$¢ procesu badawczego oraz ochrone praw
uczestnikow?. W trakcie ich realizacji przestrzegano kluczowych zasad, takich jak:
. Swiadoma zgoda respondentéw — uczestnicy byli w pelni poinformowani
o charakterze badania oraz zakresie swojego udziahu.
o Unikanie wprowadzania w blad — badani otrzymywali rzetelne informacje
dotyczace celu i przebiegu badania.
e Ochrona prywatnosci i poufno$¢ danych - zagwarantowano

respondentom pelng anonimowo$¢ oraz zabezpieczenie uzyskanych informacji.

1 BABBIE, Earl R. Badania seoleczne w Erakﬂce. Wzdawnictwo Naukowe PWN, 2004, S.515-519.
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o Rzetelnos$é procesu badawczego — wyeliminowano mozliwo$¢ manipulacji
wynikami oraz celowego pomijania istotnych danych.
o« Podmiotowe traktowanie uczestnikoOw — zapewniono szacunek wobec
respondentow i uwzgledniono ich perspektywe w analizie wynikow.
o Brak potencjalnych szkod dla badanych - weryfikowano, aby udzial w
badaniu nie powodowal zadnych negatywnych konsekwencji dla respondentow.
o Jasna komunikacja dotyczaca badania — uczestnicy byli szczegdlowo
informowani o jego celu, przebiegu oraz ewentualnych korzysciach i
obcigzeniach.
Dodatkowo, respondenci samodzielnie wypekiali ankiete, co miato istotne znaczenie
w kontekscie badania opinii i postaw wobec wrazliwych kwestii. Przed rozpoczeciem
badania kazdorazowo informowano ich o anonimowym charakterze procesu,
dokladnie wyjasniano cel badania oraz sposéb wypeliania ankiety. Dzieki temu caly
proces badawczy zostal przeprowadzony w sposob zgodny z normami etycznymi,

gwarantujac rzetelno$¢ wynikow.
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mm ANALIZA DESK RESEARCH

2. Opis obszaru objetego diagnoza

2.1. Polozenie Gminy Lazy

Gmina Lazy to gmina miejsko-wiejska o powierzchni 132,56 km2 polozona w
potudniowo-zachodniej cze$ci Powiatu Zawiercianskiego, na skraju otuliny Parku
Krajobrazowego ,Orlich Gniazd” oraz Wyzyny Krakowsko — Czestochowskiej, w
wojewodztwie Slaskim. W gminie znajduje sie 16 miejscowosci (rys.1) i 14 solectw:
Chruszczobréd, Chruszezobréd — Piaski, Ciggowice, Grabowa, Hutki — Kanki, Kuznica
Maslonska, Solectwo Niegowonice, Niegowoniczki, Rokitno Szlacheckie, Skalbania,
Turza, Trzebyczka, Wiesiotka oraz Wysoka. Gmina ma charakter turystyczno — rolniczy
gdzie tereny rolne stanowia 47% a tereny leSne 44%. Siedzibg gminy jest miasto Lazy.

Najbardziej atrakcyjne obszary pod wzgledem waloréw turystycznych i
krajobrazowych znajduja sie we wschodniej i potudniowej czeSci gminy. Sa to tereny
nalezace do Zespolu Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slaskiego, ktore
wyrdzniaja sie bogactwem przyrodniczym i malowniczymi krajobrazami. Atutem
gminy jest dogodne polozenie w poblizu kluczowych szlakéw komunikacyjnych, w tym
autostrady A4 (laczacej Krakéw z Katowicami) oraz miedzynarodowej trasy E-75,
biegnacej od portéw Trojmiasta do poludniowej granicy Polski (Cieszyn). Przez teren
gminy przebiega rowniez istotny kolejowy szlak komunikacyjny w kierunku pooc-
poludnie, obejmujacy trase Gdansk—Warszawa—Czestochowa—Katowice, a takze sie¢

drég wojewodzkich, ulatwiajacych dostep do réznych regionow.
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Rys. 4. Mapa wsi gminy Lazy
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Zrédto: Polska w liczbach, https://www.polskawliczbach.pl/gmina Lazy#wsie-nalezace-do-gminy,

dostep (12-02-2025).

2.2, Uwarunkowania demograficzne

Gmina Lazy jest zamieszkiwana przez 15 575 mieszkancéw, co stanowi
13,0% populacji powiatu. W strukturze demograficznej przewazaja kobiety, ktore
stanowia 51,6% mieszkafncow, natomiast mezczyzni to 48,4% ogdtu. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 43,9 lat, co jest wartoscia zblizong do $redniego wieku
mieszkancoéw wojewoddztwa §laskiego, a jednoczeénie nieco wyzsza niz Srednia krajowa.
Gesto$¢ zaludnienia w gminie ksztaltuje sie na poziomie 118 os6b na km2, a wskaznik
urbanizacji wynosi 41,1%. Na przestrzeni lat 2002-2023 liczba mieszkancow
zmniejszyla sie o 3,2%, co $wiadczy o nieznacznym spadku populacji. Liczba osob,
ktéra osiedlila sie w gminie w 2023 roku przewyzszyla liczbe oséb wyjezdzajacych
(saldo migracji na poziomie 37).

W 2023 roku na terenie Gminy Lazy odnotowano 83 urodzenia zywe,
podczas gdy liczba zgonéw wyniosla 205 os6b. W konsekwencji przyrost naturalny
osiagnal warto$¢ -122, co oznacza, ze liczba zgonéw znacznie przewyzszyla liczbe
urodzen. W przeliczeniu na 1000 mieszkancow przyrost naturalny wynioést -7,83,
co wskazuje na proces depopulacji i wyzwania demograficzne, przed ktérymi stoi

lokalna spolecznosc¢.
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Struktura demograficzna gminy, ktéra odzwierciedla udzial poszczeg6lnych grup
wiekowych w populacji ogolem wyglada nastepujaco:

e 16,5% mieszkancow stanowig osoby w wieku przedprodukcyjnym, czyli
dzieci i mlodziez ponizej wieku aktywnosSci zawodowe;.

e 57,1% populacji to osoby znajdujace sie w wieku produkcyjnym, ktore
aktywnie uczestnicza w rynku pracy i wspieraja rozwoj lokalnej gospodarki.

e 26,5% mieszkancow to osoby w wieku poprodukcyjnym, czyli osoby, ktore
zakonczyly swojg aktywno$¢ zawodowa, a wiec kobiety powyzej 60. roku zycia

oraz mezczyzni powyzej 65. roku zycia.

« 0soby w wieku
przedprodukcyjnym

« osoby w wieku
produkcyjnym

o « osoby w wieku
26,5% poprodukcyjnym

Wspolezynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w gminie Lazy wzrost
z 31,7 w roku 2020 do 35 w roku 2023, co wskazuje na postepujacy proces starzenia
sie spoleczenstwa oraz rosnacy udzial os6b w wieku poprodukcyjnym w strukturze

demograficznej gminy (wykres 1).
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Wykres 1. Ludno$¢ Gminy Lazy wedlug ekonomicznych grup wieku w latach 2013-2023
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

Wedlug danych z Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2021 na terenie
Gminy Lazy zamieszkiwalo 1 012 0sdb z niepelnosprawnosciami (w tym 547
kobiet i 465 mezczyzn). W tej grupie 625 osOb (62%) posiadalo orzeczenie o
niepelnosprawnos$ci (niepelnosprawno$¢ prawna), natomiast 387 os6b stanowily
osoby niepelmosprawne wylacznie biologicznie, u ktéorych wystepowaly
ograniczenia zdrowotne, jednak bez formalnego potwierdzenia w dokumentacji

prawne;.

1012

0sOb
z niepelnosprawno$ciami

Pod wzgledem stanu cywilnego w gminie Lazy najliczniejsza grupe stanowia
osoby zonate i zamezne — 57,3% mieszkancow, natomiast druga co do wielkos$ci
grupe tworza kawalerowie i panny- 24,4% ogo6tu populacji (rys.2). Mieszkancy

gminy zawarli w 2023 roku 45 malzenstw, co odpowiada 2,89 malzenstwom na 1000
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mieszkancow. Jest to warto§¢ porownywalna do wartosci dla wojewddztwa $laskiego
oraz mniej od wartosSci dla Polski. W tym samym okresie odnotowano 1,4 rozwodow

przypadajacych na 1000 mieszkancow.

Wykres 2. Stan cywilny mieszkancow Gminy Lazy
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Zrédlo: GUS, Narodowy Spis Powszechny 2021

2.3. Rynek pracy

Dane z 2023 roku pokazuja, ze ogo6lna liczba oséb pracujacych w Gminie Lazy
wynosi 6 237, przy czym najwiecej zatrudnionych jest w sektorze uslugowym —
3 809 0s0b, co wskazuje na dominujaca role ustug w lokalnej gospodarce. Sektor
przemyslowy zatrudnia 2 350 os6b, co rowniez stanowi istotny udzial w rynku
pracy. Natomiast sektor rolniczy ma najmniejszy udzial w zatrudnieniu, obejmujac
jedynie 78 o0sOb, co moze Swiadczy¢ o niskim znaczeniu rolnictwa w strukturze

gospodarczej regionu.

sektor przemyslowy

sektor rolniczy
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Analizujac dane dotyczace liczby zarejestrowanych bezrobotnych w latach
2020-2024, mozna zauwazy¢ wyrazny spadek liczby bezrobotnych od 2020 roku
(401 0s6b) do 2023 roku (261 os6b). Szczegodlnie istotny jest spadek liczby osob
dlugotrwale bezrobotnych, ktéra zmniejszyla sie z 196 w 2020 roku do 130 w
2023 roku. Warto roéwniez zauwazy¢ zmniejszenie bezrobocia w poszczegblnych
grupach wiekowych (tabela 1). Udzial bezrobotnych wsréd os6b w wieku
produkcyjnym stopniowo malal w latach 2020-2023, zmniejszajac sie z 4,4% w
2020 roku do 3,1% w 2023 roku, co moze $wiadczy¢ o poprawie sytuacji na rynku
pracy. Wida¢ réowniez, ze kobiety mialy wyzszy wskaznik bezrobocia niz

mezczyzni, jednak w 2023 roku oba wskazniki niemal sie zrownaly.

Bezrobocie
2020 rok
401 0s6b
2023 rok
261 0s6b

Tabela 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz ich udzial w liczbie ludno$ci w
wieku produkeyjnym wg plei w latach 2020-2024
2020 2021 2022 2023 2024
Liczba os6b bezrobotnych ogélem 401 384 290 261 287

w tym:
e Liczba os6b dlugotrwale 196 207 168 130 132
bezrobotnych
e Do 25 roku zycia 34 20 18 28 bd
e Do 30 roku zycia 84 40 42 51 bd
e Powyzej 50 roku zycia 117 88 79 79 bd
Udzial bezrobotnych

zarejestrowanych w liczbie
ludno$ci w wieku produkeyjnym

wg plci (%)
e Ogodlem 4,4 3,2 3,0 3,1 bd
e Kobiety 4,8 3,60 3,4 3,6 bd
e Mezczyzni 4,0 2,9 2,7 2,8 bd

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie GUS, BDL; skrét bd-brak danych
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3. Analiza danych zastanych

3.1. Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej
i pomoc spoleczna

W gminie Lazy w 2021 roku funkcjonowalo 5134 gospodarstw domowych i

rodzinnych. Blisko co czwarte gospodarstwo domowe skladalo sie z 2 oséb, nieco

mniej liczne byly rodziny 11 3 osobowe.

Tabela 2. Struktura gospodarstw domowych

Liczba czlonkéw Liczba rodzin Odsetek w ogolem
1 1050 20%
2 1269 25%
3 1040 20%
4 890 17%
51iwiecej 885 17%

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie GUS, NSP 2021

W gminie Lazy ogolna liczba rodzin wynosi 4 721, z czego 1 440 to rodziny bezdzietne.
Najwieksza grupe stanowia rodziny z jednym dzieckiem — 2 013 natomiast
najmniej liczne sg rodziny z 4 i wiecej dzieci (36). Przecietna liczba dzieci na
rodzine wynosi 1,46.

W Gminie Lazy prowadza dzialalno$¢ nastepujace instytucje pomocy spolecznej,
finansowane z budzetu gminy: Os$rodek Pomocy Spolecznej i Swietlica
Srodowiskowa. Osrodek Pomocy Spolecznej w Lazach realizujac swoje zadania na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej, w 2023 r. przyznal §wiadczenie 261 osobom
z 203 rodzin w tym:

e Swiadczenia pieniezne przyznano dla 160 0s6b z 155 rodzin

e $wiadczenia niepieniezne przyznano dla 110 0s6b z 81 rodzin
Ponadto udzielona zostala pomoc w postaci pracy socjalnej dla 85 rodzin (140 os6b w
rodzinach), w tym udzielona pomoc wylacznie w postaci pracy socjalnej dla 17 rodzin

(28 0s6b w rodzinie)2. Powody przyznania pomocy spolecznej osobom korzystajacym

2 RaBort o stanie Gminz Lazz za 2023 rok

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 23



s

Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

z wsparcia przedstawia tabela 3. W 2023 roku wsparciem asystenta rodziny,

zatrudnionego w OPS (1acznie 3 osoby), objetych bylo 26 rodzin.

Tabela 3 Liczba rodzin ktérym przyznano pomoc z podzialem na powody przyznania

Powéd trudnej sytuacji zyciowej  Liczba rodzin Liczba os6b w
rodzinach
Ubodstwo 122 183
Dlugotrwala lub ciezka choroba 120 180
Niepelnosprawnos¢ 100 143
Bezrobocie 77 154
Bezradnos$¢ w sprawach 30 115
opiekunczo- wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa
domowego
w tym: rodziny niepelne 20 65
rodziny wielodzietne 10 56
Alkoholizm 19 20
Potrzeba ochrony macierzynstwa 11 56
- w tym potrzeba ochrony
wielodzietnosci
Bezdomnos¢ 6 6
Przemoc w rodzinie 2 6
Zdarzenie losowe 2 2
Trudnosci w przystosowaniu do 2 2

zycia po zwolnieniu z zakladu

karnego

Sytuacja kryzysowa 1 1
Zrédlo: Raport o stanie gminy Lazy za 2023 rok.

Gléwne powody przyznawania $wiadczen w 2023 roku (z podzialem na
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne) wskazuja, ze najczestsza przyczyna byla
dlugotrwala lub ciezka choroba — przyznano z tego powodu 5 259 $wiadczen, z

czego wiekszos¢ (4 236) to Swiadczenia niepieniezne.

Choroba jako gléwny powdd uzyskania pomocy wskazuje na istotna role wsparcia w

systemie pomocy spotecznej dla osob przewlekle chorych i ich rodzin.

Drugim najcze$ciej wystepujacym powodem bylo ubdstwo, ktére skutkowalo

przyznaniem 3 719 $wiadczen — 2 264 w formie niepieniezne;j.
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Liczba ta pokazuje, ze trudna sytuacja materialna wciaz jest jednym z glownych

wyzwan spotecznych.

Trzecim istotnym powodem bylo bezrobocie — 3 495 Swiadczen, z czego 2 774 to
Swiadczenia niepieniezne. Wysoki udzial §wiadczen niepienieznych w tej kategorii
moze $wiadczy¢ o wsparciu oferowanym bezrobotnym w zakresie aktywizacji
zawodowej oraz pomocy rzeczowej. Pozostale powody, takie jak niepelnosprawnosé
(3 012 $wiadczen) oraz bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych
(2 144 S$wiadczenia), rowniez wskazuja na znaczaca grupe osob potrzebujacych
pomocy, jednak to choroba, ub6stwo i bezrobocie dominuja w przyczynach korzystania

z systemu pomocy spolecznej (wykres 3).

Wykres 3. Glowne powody przyznania $§wiadczen w 2023 roku

Bezradnos$¢ w
sprawach opiekunczo
- wychowawczych -
rodzina wielodzietna

Bezrobocie

Diugotrwata lub
ciezka choroba

Niepetnosprawnos¢

Ubbstwo

0 1000 2 000 3000 4 000 5000 6 000

M swiadczenia pienigzne B swiadczenia niepieniezne

Zrédlo: Raport o stanie gminy Lazy za 2023 rok.

W ciagu ostatnich lat widoczna jest wyrazna tendencja spadkowa zaré6wno w
liczbie rodzin, jak i liczbie 0s6b korzystajacych ze wsparcia pomocy spolecznej.
W 2017 roku z pomocy spolecznej korzystalo 358 rodzin (712 oséb), natomiast w 2023
roku liczba ta zmniejszyla sie do 220 rodzin (383 osoby). W przypadku $wiadczen
niepienieznych liczba beneficjentow zmniejszyla sie z 257 0os6b w 2017 roku do 110 0s6b

w 2023 roku, co wskazuje na znaczacy, cho¢ nieregularny spadek, z nieznacznym
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wzrostem w 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku. Podobny trend widoczny jest w
przypadku $wiadczen pienieznych — z 302 os6b w 2017 roku do 160 w 2023 roku.
Najwiekszy spadek nastgpil miedzy 2017 a 2022 rokiem, po czym liczba os6b
korzystajacych z tych §wiadczen ustabilizowata sie w 2023 roku.

Najwieksza grupe beneficjentow pomocy spotecznej stanowily rodziny bez
dzieci — otrzymaly one lacznie 4869 Swiadczen, z czego wiekszo$¢ (3369) to
Swiadczenia niepieniezne. Rodziny z trojgiem dzieci roOwniez czesto korzystaly ze
wsparcia, otrzymujac lacznie 2155 $wiadcezen, przy czym dominowaly $wiadczenia

niepieniezne (2064) (wykres 4).

Analiza danych wskazuje, ze rodziny bez dzieci i rodziny wielodzietne
czesciej otrzymuja pomoc w formie niepienieznej, co moze $wiadczy¢ o ich
wiekszych potrzebach w zakresie wsparcia rzeczowego i ustug, podczas gdy rodziny

z mniejszg liczba dzieci w wiekszym stopniu korzystaja ze $wiadczen pienieznych.

Wykres 4. Rodzaje $wiadczen, z ktorych korzystaja poszczegdlne typy rodzin ze

wzgledu na liczbe dzieci

Ubdstwo Typ rodziny

Diugotrwata lub ciezka
choroba Typ rodziny

Niepelnosprawnos¢ Typ
rodziny

Bezrobocie Typ rodziny

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
- rodzina niepetna Typ
rodziny
0 20 40 60 80 100 120 140

B4 iwiecejoséb [l 3-osobowa [l 2-osobowa [l 1-osobowa

Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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W 2023 roku zlozono kilkaset wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczen
wynikajacych z przepisow dotyczacych: $wiadczen rodzinnych, ustalania i wyplaty
zasitkow dla opiekunow, pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw, programu
»,Rodzina 500+”, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, programu ,Za zyciem”
wspierajacego kobiety w ciazy i rodziny, a takze dodatkow mieszkaniowych, w tym:

e Zasikki rodzinne i dodatki - 291 0s6b /136 rodzin

e Zasilek pielegnacyjny- 319 oséb

e Specjalny zasitek opiekunczy- 1 osoba

o Swiadczenie wychowawcze 500+ - 2 rodziny/3 osoby

o Swiadczenie rodzicielskie- 33 osoby

o Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego- 77 osoby/55 rodzin

e Stypendia szkolne- 20 uczniow

e Swiadczenia pielegnacyjne- 61 0os6b

e Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka- 26 oséb

e Jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem” - 1 osoba

Liczba rodzin, ktérym w roku 2023 wydano Karte Duzej Rodziny to 85, w tym
skladajaca sie wylacznie z senioréow do 67.

Program Wsparcia ,,Rodzina 3+” w Gminie Lazy zostal wprowadzony na mocy
uchwaly Rady Miejskiej w 2013 roku i jest skierowany do rodzin wielodzietnych
zamieszkalych na terenie gminy. Jego celem jest wzmacnianie wiezi rodzinnych,
wspieranie funkcji rodziny oraz promowanie pozytywnego wizerunku rodzin
wielodzietnych. Program ulatwia dostep do roznych dobr i ustug, zwlaszcza w zakresie
kultury i sportu. Potwierdzeniem uprawnien do korzystania z programu jest Karta
»,Rodzina 3+”, wydawana bezplatnie przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Lazach. W

2023 roku zlozono 27 wnioskow o jej wydanie i wydano 27 kart.

,»Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Gmina Lazy realizowala program ,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023, ktory zostal wprowadzony w celu zapewnienia wsparcia osobom potrzebujacym
poprzez udzielanie pomocy w formie positkow, produktow zywnosSciowych lub

Swiadczen pienieznych. Realizowany byl na podstawie uchwaly Rady Ministréw oraz
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lokalnych uchwatl Rady Miejskiej w Lazach. Jednym z istotnych elementéw programu
bylo podwyzszenie kryterium dochodowego do 200% ustawowego limitu, co
umozliwitlo wiekszej liczbie osob skorzystanie z pomocy. Ponadto osoby, ktorych
dochody nie przekraczaja tego progu, zostaly zwolnione z obowigzku zwrotu kosztow
poniesionych na zapewnienie positkow. Program obejmowal zaré6wno dzieci przed
rozpoczeciem nauki w szkole podstawowej, uczniow szkot ponadpodstawowych, jak i
dorostych w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegblnie osoby starsze, chore i
niepelnosprawne. w 2023 roku wsparciem w ramach programu objeto lgcznie 198
0sOb. Wsrdd beneficjentow znalazlo sie 28 dzieci, ktore nie rozpoczely jeszcze nauki w
szkole podstawowej, oraz 66 uczniéw uczeszczajacych do szk6l ponadpodstawowych.
Pozostala grupe, liczaca 104 osoby, stanowig seniorzy, osoby chore i niepelnosprawne,
ktore rowniez otrzymaly wsparcie w formie positkow lub §wiadczen pienieznych.
Dzialajacy w Gminie Lazy Zespol Interdyscyplinarny do Zadan Zwigzanych
z Przeciwdzialaniem Przemocy Domowej realizuje zadania w zakresie
przeciwdzialania przemocy domowej a takze zadania zwigzane z udzielaniem pomocy
osobom dotknietym przemoca domowa oraz oddzialywaniem wobec oséb, ktore
przemoc stosuja. W 2023 roku procedura ,,Niebieskie Karty” objeto 49 rodzin, z
czego w 37 przypadkach zostala ona wszczeta w analizowanym okresie (obserwowany
wzrost wnioskow od 2020 roku gdzie bylo ich 33). Lacznie dzialania Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych objely 130 oséb, w tym 28
mezczyzn, 52 kobiety oraz 50 dziecii W minionym roku powolano 49 grup
diagnostyczno-pomocowych, z ktorych sporzadzono stosowne protokoly. Odbylo sie
106 posiedzen tych grup, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni, dzielnicowi
Komisariatu Policji w Lazach, przedstawiciele Komendy Powiatowej Policji w
Zawierciu, wychowawcy klas dzieci z rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”
oraz przedstawiciele Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu. W zwigzku
z ustaniem przemocy w rodzinie zakonczono 14 procedur ,Niebieskie Karty”. W
ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej, Zespoél
Interdyscyplinarny prowadzi stala wspolprace z przedstawicielami Komisariatu Policji
w Lazach, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Lazach, Sadu
Rejonowego w Zawierciu, Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu, Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 w Zawierciu, Powiatowego Centrum Pomocy
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Rodzinie w Zawierciu oraz placéwek o$wiatowych i oérodkow zdrowia z terenu Gminy
Lazy.

W 2023 roku w pieczy zastepczej przebywalo 24 dzieci, w tym 16 dzieci z 9
rodzin mieszkajacych na terenie Gminy Lazy w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 8 dzieci
z 7 rodzin w pieczy instytucjonalnej. Sposrod 16 rodzin, ktorych dzieci znajdowaly sie
w pieczy zastepczej, 6 korzystalo ze wsparcia asystenta rodziny w celu umozliwienia
powrotu dzieci do domu rodzinnego. Dwoje dzieci opuscilto piecze zastepcza — jedno po
osiagnieciu peloletnosci, a dwoje powrdcilo do rodziny biologicznej na podstawie
decyzji Sadu Rejonowego w Zawierciu. Wiekszos¢ rodzin, z ktérych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej, otrzymywala wsparcie asystenta rodziny, jednak dobrowolnie
zrezygnowaly ze wspolpracy, nie widzac szans na powr6t dzieci do domu rodzinnego.
Laczny koszt pobytu dzieci w pieczy zastepczej w 2023 roku wyniost 371 762,80 zl.

Na terenie gminy funkcjonuje O$rodek Uslug Opiekunczo-Wychowawczych
sPegaz” w Chruszczobrodzie, prowadzony przez powiat zawiercianski. Placowka
ma na celu zapewnienie calodobowej opieki i wychowania dzieciom, ktore czeSciowo
lub catkowicie utracily opieke rodzicielska, zgodnie z obowiazujacymi standardami.

Trafiaja tam dzieci, ktore nie zostaly umieszczone w rodzinnej pieczy zastepcze;.

3.2. Promocjaiochrona zdrowia

Ochrona zdrowia publicznego stanowi jedno z zadan wilasnych realizowanych
przez gmine. Oprocz tego, gmina wykonuje rowniez zadania zlecone w tym obszarze.
Do jej obowigzkéw nalezy m.in. zapewnienie dostepu do Swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, poloznictwa, ginekologii oraz stomatologii, zgodnie z
minimalnym planem zabezpieczenia ambulatoryjnej opieki zdrowotnej okreslonym w
§ 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 10 pazdziernika 2001 r. dotyczacym zasad i
warunkow tej opieki.

Na terenie Gminy Lazy funkcjonuja nastepujace podmioty, Swiadczace ushugi
medycznes:
1. Promed Lazy - Przychodnia Rejonowo - Specjalistyczna w tLazach, ul.

Jesionowa 1 z oddzialami w Niegowonicach (ul. Ogrodowa 7), Wysokiej (ul.

3 UCHWALA NR XXX1/191/2021 RADY MIEJSKIEJ W LAZACH z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie
uchwalenia ,,Strategii Rozwigzﬂania Probleméw SBolecznzch Gminz Lazz na lata 2021 - 2027”
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Fabryczna 5) i Chruszczobrodzie (ul. Bema 3) (przychodnie podlegle
samorzadowi terytorialnemu)

2. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Poradnia Rejonowo - Specjalistyczna
MEDICUS Sp. z.0., ul. Kolejowa 5a,

3. Przychodnia Medycyny Rodzinnej AURA, ul. 19 Stycznia 4,

4. Omegamed Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, ul. Jana Kochanowskiego,
Gabinety stomatologiczne:
o NZOZ ,Duodent” - Gabinet stomatologiczny, Lazy, ul. Jesionowa 1,
o Prywatny Gabinet Stomatologiczny, Lazy, ul. Juliana Tuwima 1,

« Prywatny Gabinet Stomatologiczny, Lazy, ul. Jana Kochanowskiego 1.

Podmiot Promed Lazy dziala na calym obszarze Gminy Lazy, w tym w szkolach
podstawowych. Gabinety pielegniarek higieny szkolnej znajduja sie w:

e Szkole Podstawowej Nr 1 w Lazach przy ul. Szkolnej 2,

e Szkole Podstawowej Nr 3 w Lazach przy ul. rtm. Witolda Pileckiego 14,

e Szkole Podstawowej w Chruszczobrodzie przy ul. Adama Mickiewicza 113,

e Szkole Podstawowej w Niegowonicach przy ul. Szkolnej 11,

e Szkole Podstawowej w Wysokiej przy ul. Adama Mickiewicza 8.

Na mocy uméw zawartych ze Slaskim Oddzialem Wojewédzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach, placowka $wiadczy ustugi w
zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), obejmujace konsultacje lekarza
rodzinnego, pielegniarki, pielegniarki szkolnej, poloznej oraz opieke ambulatoryjng w
poradni polozniczo-ginekologicznej. Oprocz kontraktu z NFZ, placowka oferuje
roOwniez ustugi medycyny pracy, geriatrii oraz rozszerzone badania diagnostyczne,
takie jak 24-godzinne monitorowanie ci$nienia tetniczego, badania EKG, spirometrie,
pulsoksymetrie, a takze szczepienia profilaktyczne, m.in. przeciw grypie, COVID-19,
wirusowemu zapaleniu watroby oraz HPV. Dodatkowo placowka dysponuje
defibrylatorem oraz aparatem EKG z mozliwo$cia elektronicznego przesylu danych. W
budynku Przychodni Promed w Lazach cze$¢ pomieszczen jest wynajmowana na
potrzeby prywatnych gabinetow, w ktérych przyjmuja stomatolog, psycholog,
fizjoterapeuta, neurolog, diabetolog, a takze funkcjonuje poradnia medycyny

paliatywnej (hospicjum domowe).
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Spotka pod firma Promed Lazy rozszerza swoja dzialalno$¢, wprowadzajac nowe
ustugi medyczne, ktore majg na celu poprawe dostepnosci i jakoSci leczenia pacjentow.
Do nowych ustug nalezy:

e Opieka koordynowana - to nowoczesny model leczenia pacjentéw z
chorobami przewleklymi, w peli finansowany przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Drzieki $cislej wspolpracy lekarza rodzinnego z lekarzami
specjalistow pacjenci otrzymuja kompleksowa opieke i dostep do badan
specjalistycznych, ktére wczes$niej nie byly dostepne w ramach podstawowej

opieki zdrowotne;j.

Promed Lazy jest jedna z nielicznych placéwek w powiecie zawiercianskim

realizujacych ten program.

Obecnie opieka koordynowana obejmuje cztery Sciezki diagnostyczno-
terapeutyczne: diabetologia (od 1 grudnia 2022 r.), pulmonologia (od 1
grudnia 2023 r.), nefrologia (od 1 grudnia 2023 r.) oraz endokrynologia (od
1 lutego 2024 r.).

e Sie¢ kardiologiczna — pilotazowy program Krajowej Sieci Kardiologicznej,
realizowany w wojewodztwie §laskim, zapewniajacy szybka diagnostyke (do 30
dni) i leczenie chor6b ukladu krazenia. W 2023 roku z programu skorzystato 67
pacjentow.

e Program profilaktyczny 40 PLUS - skierowany do os6b powyzej 40. roku
zycia, oferuje bezplatne badania laboratoryjne pozwalajace na wczesne
wykrywanie najczestszych schorzen. W 2023 roku skorzystalo z niego 140 0s6b,
a Promed Lazy byl jedna z nielicznych placéwek w powiecie realizujacych to

Swiadczenie.

Dane dotyczace ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (w podmiotach publicznych i
niepublicznych) w Gminie Lazy w latach 2020-2023 pokazuja systematyczny
wzrost liczby udzielonych porad lekarskich, co moze $wiadczy¢ o rosnagcym
zapotrzebowaniu na ustugi medyczne. W 2023 roku po raz pierwszy odnotowano

teleporady, ktorych laczna liczba wyniosta 13 165, z czego zdecydowana wiekszo$¢ (12
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909) miala miejsce w podstawowej opiece zdrowotnej, a jedynie 256 dotyczylo opieki

specjalistycznej (tabela 4).

Wzrost liczby udzielonych
porad lekarskich

2023 rok

®20%0 rok

Tabela 4. Ambulatoryjna opieka zdrowotna w latach 2020-2023

2020 2021 2022 2023

porady lekarskie ogolem 88460 103629 108721 110983
teleporady ogélem - - - 13 165
teleporady w podstawowej opiece - - - 12 909
zdrowotnej

teleporady w specjalistycznej opiece - - - 256
zdrowotnej

przychodnie ogolem 12 11 11 11
przychodnie na 10 tys. ludnosci 8 7 7 7

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie GUS, BDL
Profilaktyka i promocja zdrowia

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii, jako element Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Gminy Lazy na lata 2021-2027, ma na celu przeciwdzialanie
problemom wynikajacym z naduzywania alkoholu i narkotykéw oraz wsparcie oséb
dotknietych tymi zjawiskami. Obejmuje pomoc dla rodzin, w tym ofiar przemocy, a
takze wsparcie dzieci wychowujacych sie w rodzinach z problemem uzaleznienia.
Program zaklada zapewnienie pomocy socjalnej, psychologicznej i edukacyjnej

dzieciom 0s6b uzaleznionych.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 32



Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska S
P€J - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Jednym z kluczowych elementow jest rozwoj dzialan profilaktycznych
skierowanych do dzieci, mlodziezy i doroslych oraz podnoszenie kompetencji
wychowawczych rodzicow i opiekunow. Planowane jest réwniez poszerzenie oferty
pomocy psychospolecznej dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin. Waznym aspektem jest
stale monitorowanie skali problemu uzaleznien wsréd dzieci i mlodziezy, co pozwoli
dostosowa¢ dzialania profilaktyczne do grupy najbardziej zagrozonej. Program
przewiduje takze szerzenie wiedzy na temat szkodliwosci alkoholu, narkotykow i
uzaleznien behawioralnych poprzez kampanie spoleczne, organizacje wydarzen
promujacych zdrowy styl zycia oraz realizacje inicjatyw profilaktycznych,
wzbogaconych o zajecia sportowe i turystyczne.

W 2023 roku do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych wplynelo 45 wnioskéw o wszczecie procedury sadowego
zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego (obserwowany wzrost wnioskow od
2020 roku, gdzie bylo ich 34). Zdecydowang wiekszo$¢, bo az 36 wnioskow, zlozyli
dzielnicowi z Komisariatu Policji w Lazach, natomiast 9 wnioskéw pochodzito od oséb
prywatnych, gléwnie czlonkow rodzin. W przypadku zgloszonych oséb
przeprowadzano dzialania majace na celu ocene ich sytuacji zwigzanej z problemem
alkoholowym. Obejmowaly one rozmowy z osobami zgloszonymi i ich rodzinami (jesli
bylo to mozliwe), pozyskanie informacji od dzielnicowych z KP w Lazach oraz
skierowanie na badania przez bieglych sadowych w celu oceny uzaleznienia. W
przypadkach potwierdzonego uzaleznienia skladano wnioski do Sadu Rejonowego w
Zawierciu o zobowigzanie do leczenia odwykowego. W 2023 roku takie wnioski
skierowano wobec 13 0s6b, w tym 10 mezczyzn i 3 kobiety.

Zasoby instytucjonalne do realizacji niniejszego Programu tworza4:
1. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemo6w Alkoholowych w Lazach,
2. Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lazach,
3. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Gminie
Lazy,

4. Komisariat Policji w Lazach,

4 UCHWALA NR XXXV/220/2022 RADY MIEJSKIEJ W LAZACH z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie przyjecia
»,Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii
dla Gminy Lazy na lata 2022-2025".
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Poradnia Leczenia Uzaleznien Alkoholowych i Wspétuzaleznien w Zawierciu,

Poradnia Zdrowia Psychicznego w Zawierciu,

Zawiercianskie Stowarzyszenie TrzezwoSciowe ,,Przystan” w Zawierciu,

Placowki O$wiatowe z terenu Gminy Lazy,

Promed Lazy Sp. z o.0.,

. Miejski Osrodek Kultury w Lazach,

. Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Lazach,

. O$rodek Sportu i Rekreacji w Lazach,

. Kluby Sportowe dzialajace na terenie Gminy Lazy,

. Organizacje pozarzadowe dzialajace na terenie Gminy Lazy.

Profilaktyka wsrod dzieci i mlodziezy koncentruje sie przede wszystkim na

dzialaniach informacyjnych i edukacyjnych, obejmujacych m.in. organizacje zajec

sportowych poza lekcjami oraz innych inicjatyw o charakterze profilaktyczno-

edukacyjnym. W 2023 roku na terenie Gminy Lazy pozalekcyjne zajecia sportowe o

charakterze profilaktycznym byly realizowane w ro6znych klubach sportowych (tabela

5).

Tabela 5. Profilaktyka stosowania uzywek wérod dzieci i mlodziezy

l.

Uczniowski Klub
Sportowy ,,Jedynka”
w Lazach

- ,Potrafi¢ powiedzie¢ NIE”

- ,Eliminowanie czynnikéow szkodliwych
dla zdrowia”

- ,,Rozw0j 1 wspomaganie sprawnosci
fizycznej oraz promowanie zdrowego stylu

520 godz.

zajec

70 godz. zajec

zycia” 108 godz. zajec
2. | Uczniowski Klub - ,,Zdrowo zy¢ 1 w siatke grac” 184 godz. zajec
Sportowy
w Chruszczobrodzie
3. | Jurajska Akademia - ., Irenuj z nami, nie zaczynaj z nalogami” | 300 godz. zajec¢
Sportu w Lazach - ,Powiedz NIE, gdy wszyscy mowig Tak” | 300 godz. zaje¢
- . Kazdy moze zosta¢ mistrzem” 300 godz. zajec
4. | MKS Lazowianka - ,,Stop uzywkom — nas uzaleznia tylko 150 godz. zajec
Lazy sport”

Zrédlo: Raport o stanie Gminy Lazy za 2023 rok
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Wsrod innych placowek i miejsc, gdzie realizowano zajecia z zakresu promocji zdrowia
w grupie dzieci i mlodziezy byly:

e Zespo6l Szkol im. prof. Romana Gostkowskiego w Lazach - zajecia
sportowe ,,Tenis to nie tylko ruch, w zdrowym ciele zdrowy duch”.

¢ Niepubliczna Szkola Podstawowa im. Michala Poleskiego w Rokitnie
Szlacheckim - zajecia sportowe ,Tenis to nie tylko ruch, w zdrowym ciele
zdrowy duch”.

e Boisko wielofunkcyjne przy stadionie MKS Lazowianka - zajecia
sportowe ,,Tenis to nie tylko ruch, w zdrowym ciele zdrowy duch”.

e Szkola Podstawowa nr 1 im. Stanislawa Konarskiego w Lazach —
zajecia plastyczno-artystyczne ,,Tworczo mysl i dzialaj, aktywnie spedzaj czas”.

e Miejski Osrodek Kultury w Lazach — programy profilaktyczne: ,,W drodze
z Kulturg”, ,Nasz Talent”, ,Teatr uczy nas zy¢”, ,Ferie z Kulturg”

e Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Lazach wraz z oddzialami —
programy profilaktyczne: ,Wakacje w Bibliotece”, ,,Ferie w Bibliotece”.

Podczas ferii zimowych w szkolach podstawowych odbywaly sie zajecia

profilaktyczno-artystyczno-sportowe, obejmujace lacznie 240 godzin zajecé

prowadzonych przez 14 nauczycieli. Uczniowie mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w

przedstawieniach, spotkaniach i prelekcjach organizowanych przez firme Alpmin

— interwencja artystyczna, specjalizujaca sie w prowadzeniu zajec

profilaktycznych w placowkach edukacyjnych.

3.3. Wspieranie osdb starszych i niepelnosprawnych

W gminie Lazy uslugi opiekuncze i specjalistyczne oraz uslugi
opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi S§wiadczone s3 w miejscu
zamieszkania osoby wymagajacej tego wsparcia. Lacznie z pomocy w formie ushlug
opiekunczych w roku 2023 skorzystato 35 podopiecznych (3106 godzin). Ustlugi
sq platne — wysoko$§¢ odplatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby
korzystajacej z ushug i ustalana w oparciu Uchwale nr LXI/386/2024 Rady Miejskiej w
Lazach z dnia 28 lutego 2024 r. Uslugami opiekunczymi objete byly osoby:
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e samotne
e chore
e niepelnosprawne

e wymagajace pomocy w podstawowych czynnosciach dnia codziennego;

Analizujac dane dotyczace liczby oso6b korzystajacych z uslug opiekunczych w
latach 2017-2023, mozna zauwazy¢ wyrazny trend spadkowy. W 2017 roku z ushug
tych korzystalo 46 osob, a w kolejnych latach liczba ta wzrastala do 50 os6b w 2018
roku, po czym zaczela stopniowo male¢. Najwiekszy spadek nastapil w 2020 roku,
kiedy liczba ta wyniosta 39 osob, co moglo by¢ zwigzane z pandemia COVID-19 i
ograniczeniami w dostepie do $wiadczen. Mimo niewielkiego wzrostu w 2021 roku (43
osoby), w kolejnych latach trend spadkowy byt kontynuowany — w 2022 roku liczba
osOb korzystajacych z uslug opiekunczych spadla do 38, a w 2023 roku osiagnela
najnizsza warto$¢ wynoszacg 35 (wykres 5). W roku 2023 nie odnotowano realizacji

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wykres 5. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych w latach 2017-2023
54
31
48
45
42
39
36
3;017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

— Liczba 0s6b = Linia trendu

Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok

Z ushug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w
2023 roku korzystato 9 osdb (w lacznej iloéci 982 godzin) Uslugi specjalistyczne dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi ukierunkowane sa na pomoc osobom z chorobami

psychicznymi w powrocie do samodzielnego i aktywnego zycia w spoleczenstwie.
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Analizujac dane dotyczace liczby osob korzystajacych z ushug specjalistycznych
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2017-2023, mozna
zauwazy¢ ogolna tendencje wzrostowa. W 2017 roku z tego rodzaju wsparcia korzystaly
jedynie 3 osoby, a w kolejnym roku liczba ta wzrosla do 4. Znaczacy przyrost nastapit
w 2019 roku, kiedy liczba osob wzrosta do 8, a w 2020 roku osiggnela najwyzsza
warto$¢ — 10 osOb. W kolejnych latach nastgpila stabilizacja na poziomie 8 0s6b (2021

i 2022), a w 2023 roku odnotowano niewielki wzrost do 9 os6b (wykres 6).

Wykres 6. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug specjalistycznych opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2017-2023

12

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

= Liczba os6b = Linia trendu

Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok

Realizacja Programu ,,Opieka Wytchnieniowa” — edycja 2023 ze srodkow
Funduszu Solidarnosciowego

Program Opieki Wytchnieniowej byl realizowany w Gminie Lazy dzieki
dofinansowaniu ze Srodkéw Funduszu Solidarnos$ciowego, na podstawie umowy
zawartej z Wojewoda Slaskim. Jego celem bylo odciazenie czlonkéw rodzin oséb
niepelnosprawnych poprzez wsparcie w codziennych obowigzkach oraz zapewnienie
czasowego zastepstwa w opiece. Program skierowany byt do opiekunow oséb dorostych
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz dzieci posiadajacych
orzeczenie o niepelnosprawnosci, ktérzy zglosili potrzebe czasowej przerwy w

sprawowaniu opieki. Kazda zakwalifikowana osoba mogla otrzymaé wsparcie w
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wymiarze do 170 godzin opieki rocznie. W edycji 2023 pomoca objeto 11 oséb, w
tym 6 dorosltych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz 5 dzieci z
orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Uslugi opieki wytchnieniowej byly $wiadczone
przez osoby zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Lazach, co umozliwito
opiekunom chwilowe odcigzenie i poprawe jakosci ich zycia.

Program ,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024, w caloSci finansowany z
budzetu Funduszu Solidarnoéciowego. Program zostal stworzony w celu zapewnienia
profesjonalnego wsparcia osobom z niepelnosprawnos$cia poprzez wprowadzenie
ustugi asystenta. Skierowany jest do dwoch grup odbiorcow: dzieci do 16. roku zycia
posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci oraz doroslych z orzeczeniem o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, a takze osob, ktorych
orzeczenie jest traktowane na réwni z wymienionymi kategoriami. Asystent pomaga
osobom z niepelnosprawnos$cia w réznych obszarach codziennego zycia. Jego zadania
obejmuja wsparcie w czynno$ciach samoobstugowych, takich jak utrzymanie higieny
osobistej, a takze pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego i realizacji
obowigzkéw rodzinnych. Ponadto asystent wspiera uczestnika w poruszaniu sie poza
miejscem zamieszkania oraz pomaga w podejmowaniu aktywnos$ci Zzyciowej i
komunikacji z otoczeniem. Glownym celem programu jest zwiekszenie samodzielno$ci
0sOb z niepelnosprawno$cig oraz poprawa ich funkcjonowania w zyciu codziennym,
poprzez zapewnienie im profesjonalnego wsparcia dostosowanego do ich
indywidualnych potrzeb. Opieka asystencka objeto lacznie 33 osoby, w tym 19 os6b w

wieku 60 lat i wiecej.

Tabela 6. Realizacja ustug asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia -edycja
2024
Liczba oséb objetych pomoca 33

Liczba zrealizowanych godzin 10 484,50

Koszt zrealizowanych ushug 554 669,15

Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Realizacja Programu ,Korpus Wsparcia Senioro6w” na rok 2023
realizowanego z dotacji celowej z budzetu panstwa

Na mocy uchwaly nr XLVI/294/2023 Rady Miejskiej w Lazach z dnia 25
stycznia 2023 r. przyjeto Program Oslonowy ,, Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2023.
Program ten mial na celu zapewnienie wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej
poprzez $wiadczenie ustug dostosowanych do ich potrzeb, okreslonych na podstawie
rozeznania sytuacji na terenie gminy kLazy. Jego celem byla takze poprawa
bezpieczenstwa oraz umozliwienie seniorom samodzielnego funkcjonowania w
miejscu zamieszkania dzieki dostepowi do tzw. ,opieki na odleglo$¢”. Program
obejmowal dwa moduly i byl realizowany przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Lazach.
W ramach Modutu I seniorzy mieszkajacy na terenie gminy otrzymali wsparcie w
roznych formach, m.in. poprzez aktywne spedzanie czasu z innymi seniorami, wsp6lne
rozmowy, pomoc w codziennym funkcjonowaniu, w umawianiu wizyt lekarskich,
zalatwianiu prostych spraw urzedowych, a takze towarzyszenie podczas spacerow i
wyprowadzania psa. Wsparcie obejmowalo réwniez pomoc w utrzymaniu porzadku w
domu, dostarczanie zywno$ci oraz zakup podstawowych artykuléw, a takze realizacje
recept. W ramach Modulu I wsparcie otrzymalo lacznie 12 senioréw, a dzialania te
realizowalo 6 pracownikéw socjalnych O$rodka Pomocy Spolecznej w Lazach.

Modul IT programu zapewnil seniorom dostep do opasek bezpieczenstwa. W
2023 roku umowy na ich uzytkowanie podpisalo 355 oséb. Opaski wyposazone sa w
funkcje takie jak przycisk bezpieczenstwa uruchamiajacy sygnal SOS, detektor upadku,
czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS oraz mozliwo$¢ glosowej komunikacji z centrum
obstugi i ratownikami medycznymi. Ponadto umozliwiajg pomiar saturacji i pulsu oraz
sq polaczone z calodobowym centrum alarmowym, co zwieksza bezpieczenstwo
senior6w. Dzieki zastosowaniu opasek bezpieczenstwa w codziennym zyciu senioréw,
w trakcie realizacji programu centrum calodobowego monitoringu udzielilo
pomocy 240 razy. W 17 przypadkach sytuacja wymagala natychmiastowej reakcji

oraz wezwania shuzb ratunkowych.

Realizacja Programu ,,Opieka 75 +” na rok 2023
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Program ,,Opieka 75+” w 2023 roku mial na celu zwiekszenie dostepnosci ustug
opiekunczych dla mieszkancow Gminy Lazy, ktorzy ukonczyli 75 lat. Stanowit on czes¢
polityki spolecznej panstwa, zapewniajac seniorom wsparcie dostosowane do ich
potrzeb zdrowotnych oraz poprawiajace jakos§¢ zycia. W ramach programu objeto
opieka osoby, ktore wczesniej nie korzystaly z tego rodzaju ustug. Pomoc zostala
przyznana 12 rodzinom, a laczna liczba zrealizowanych godzin ustug opiekunczych
wyniosta 454. Program opieral sie na pracy opiekunek zatrudnionych w O$rodku
Pomocy Spotecznej w Lazach, ktore $wiadczyly niezbedna pomoc seniorom w

codziennym funkcjonowaniu.

Domy pomocy spolecznej

W Gminie Lazy nie funkcjonuje Dom Pomocy Spolecznej (DPS), dlatego
mieszkancy wymagajacy takiej formy wsparcia kierowani sg do placowek znajdujacych
sie na terenie innych powiatow. Zgodnie z lista rozmieszczenia jednostek
organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej o zasiegu ponadgminnym, w
wojewodztwie §laskim DPS-y znajduja sie m.in. w powiecie bielskim, bedzifiskim,
cieszynskim (dwie placowki), lublinieckim, a takze w miastach na prawach powiatu:
Jastrzebiu-Zdroju, Rybniku i Swietochlowicach. Mieszkaficy Gminy Lazy, ktorzy
wymagaja calodobowej opieki, moga korzysta¢ z uslug tych osrodkoéw, a gmina
zobowigzana jest do wspolfinansowania ich pobytu zgodnie z przepisami ustawy o
pomocy spolecznej. W 2023 roku w domach pomocy spolecznej przebywato lgcznie 19
mieszkancow Gminy Lazy.

Realizacja Programu wieloletniego ,,Senior +" na lata 2021-2024
Modul IT - Zapewnienie funkcjonowania placowki ,,Senior+” (edycja 2023)5. Klub
Senior+ w Lazach rozpoczal dzialalno$¢ w styczniu 2023 roku, jednak faktyczne
wsparcie dla uczestnikdw ruszylo 17 kwietnia 2023 r. Powodem opdznienia byly
trudnosSci w doborze kadry zarzadzajacej i specjalistow. Siedziba Klubu miesci sie w
budynku KTS przy ul. Spoldzielczej 2, a jego dzialalno$¢ prowadzona jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-13:00. Klub przeznaczony jest dla 20

senioréow (0s6b powyzej 60. roku zycia, nieaktywnych zawodowo). Klub zapewnia

5 Sprawozdanie z dzialalnoSci O$rodka Pomocy Spolecznej w Lazach za 2023 rok

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 40



s

PN Rzeczpospolita Unia Europejska [
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

seniorom co najmniej 20 godzin ushig tygodniowo, a dzieki wspolpracy z réznymi
instytucjami, stowarzyszeniami i fundacjami moze poszerza¢ swoja oferte zaje¢c. W
ramach dzialalnoSci organizowane sa warsztaty manualno-kreatywne, miedzy innymi
takiej takie jak ,Akcja Zonkil” czy ,Maki dla bohateréw bitwy pod Monte Cassino”, a
takze narodowe czytanie ,Nad Niemnem”, prelekcje historyczne oraz spotkania w

Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy Lazy.

W ramach dzialalnos$ci Klubu zapewnione zostaly nastepujace ustugi:

e ushlugi socjalne, zwigzane z poradnictwem socjalnym udzielonym przez
pracownika socjalnego, zapewnienie wsparcia emocjonalnego, budowanie
poczucia bezpieczenstwa i przynalezno$ci do grupys;

e ushlugi edukacyjne tj.: spotkania z przedstawicielami Komisariatu Policji,
przedstawicielami Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w Lazach, treningi
umysthu i zdolno$ci.

e ushugi kulturalno-o$wiatowe, tj. organizacje wyjazdoéw, wycieczek, wizyt
studyjnych dostosowanych do mozliwoséci i oczekiwan uczestnikow Klubu
Senior+;

e ustugi aktywnosci ruchowej (kinezyterapii), sportowe, takie jak: spacery, zajecia
sportowo-ruchowe z elementami samoobrony, zajecia z fizjoterapeuts lub
rehabilitantem, korzystanie z minisitowni, zaj¢cia z gimnastyki, zajecia na
basenie — aqua aerobic;

e ustugi aktywizujgce spotecznie, tj.: spotkania miedzypokoleniowe =z
wychowankami Swietlicy Srodowiskowej i uczniami szkot, wspotpraca z Klubem
Seniora ,,Semafor” w Lazach, Uniwersytetem III Wieku, spotkanie integracyjne
z innymi Klubami Senior+ dziatajagcymi w powiecie.

W Klubie Senior+ realizowane sa takze zajecia z fizjoterapii oraz promocji
zdrowia, prowadzone przy wsparciu fizjoterapeuty. W 2023 roku uslugi te
obejmowaly lacznie 49,5 godziny i odbywaly sie cyklicznie, $rednio raz w tygodniu.
Dodatkowo przeprowadzono zajecia gimnastyczne o lacznym wymiarze 32 godzin,
ktérych celem bylo poprawienie kondycji fizycznej, koordynacji ruchowej,

usprawnienie i uelastycznienie mie$ni oraz aktywne spedzanie czasu.
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3.4. Edukacja publiczna

W 2023 roku na terenie gminy Lazy funkcjonowaly 2 przedszkola (1 publiczne
i 1 niepubliczne w miescie Lazy) oraz oddzialy przedszkolne funkcjonujace w 3
podstawowych szkolach publicznych i 3 podstawowych szkotach niepublicznych:

e Publiczne Przedszkole nr 1 im. Jana Brzechwy w Lazach,

e Niepubliczne Przedszkole ,Biedroneczki” w FLazach, oraz 6 oddzialdbw przy
Szkotach Podstawowych w sotectwach: Niegowonice, Chruszczobrod, Wysoka,
Ciaggowice, Rokitno Szlacheckie i Grabowa.

Laczna liczba dzieci objeta wychowaniem przedszkolnym w 2023 roku wynosila
503. Od 2008 roku Publiczne Przedszkole nr 1 im. Jana Brzechwy w Lazach
prowadzi oddzial integracyjny, ktéry stwarza mozliwo$¢ wspoélnej edukacji i
wychowania dzieci z roéznymi deficytami psychorozwojowymi wraz z ich
pelnosprawnymi rowiesnikami. Wspdlczynnik skolaryzacji netto dla edukacji
przedszkolnej w 2023 roku wyniost 87,3% co wskazuje na wzglednie dobra dostepno$é
edukacji przedszkolnej i wysoki poziom uczestnictwa dzieci w edukacji na tym etapie.

W Gminie Lazy funkcjonuje 1 zlobek. Dodatkowo, do rejestru zlobkéw i klubéw
dzieciecych dzialajacych na terenie gminy bLazy wpisano Klub Dzieciecy —
Przyzakladowe Centrum Zabawy oraz Zlobek — Przyzakladowe Centrum
Zabawy, ktore sg prowadzone przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Dobroczynne w Kluczach. W 2023 roku opieka w zlobkach objeto 21 dzieci w
wieku do 3 lat (przy ogoélnej liczbie dzieci do lat 3 w gminie wynoszaca 257). Laczna
liczba miejsc w zlobku i klubach dzieciecych w 2023 roku wynosita 24.

Edukacje na poziomie podstawowym w gminie Lazy zapewnia 8 szkoél
podstawowych (5 publicznych i 3 niepubliczne) z czego 2 placowki zlokalizowane sa
w mieScie Lazy, a pozostale 6 funkcjonuje na terenach wiejskich w sotectwach. Laczna
liczba uczniéw w 2023 roku wynosita 99 oséb (dla poréwnania w 2022 roku liczba ta
wynosila 1053). Wspélezynnik skolaryzacji netto dla szkét podstawowych wynidst
79,6% (co oznacza, ze pozostale 20,4% dzieci z tej grupy wiekowej nie uczeszcza do

szko6l podstawowych w gminie).

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 42



* %

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LT

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska (S

3.5. Przeciwdzialanie bezrobociu oraz reintegracja spoleczna i
zawodowa

Gmina ma obowigzek zapewnienia pomocy osobom bezdomnym poprzez
udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz dostarczanie niezbednego ubrania.
Pomoc ta moze obejmowaé skierowanie do schroniska, noclegowni lub ogrzewalni.
Osoby przebywajace w schronisku zobowigzane sa do podpisania kontraktu socjalnego
oraz podejmowania dzialan na rzecz wyjscia z bezdomno$ci i uzyskania samodzielnosci
zyciowej. Na terenie Gminy Lazy nie funkcjonuja placowki §wiadczace schronienie dla
0s6b bezdomnych, dlatego O$rodek Pomocy Spotecznej zawarl umowe na zapewnienie
takiej pomocy w placoéwkach poza gming. Schronienie dla mieszkancow Gminy Lazy
zapewnia Centrum Pomocy Potrzebujacym — Schronisko Arka w Bedzinie, a ushugi
Swiadczone sa w placowce w Dabrowie Goérniczej. Koszt pobytu wynosi 26 zl dla
sprawnych mezczyzn, 30 zt dla sprawnych kobiet oraz 9o zl dla oséb wymagajacych
ushug opiekunczych. W roku sprawozdawczym (2023) ze wsparcia skorzystalo 6 osé6b
bezdomnych z Gminy Lazy, w tym 5 mezczyzn i 1 kobieta. Jedna osoba przebywata
w schronisku dla os6b wymagajacych opieki. Osoby te mialy zapewnione wyzywienie,
noclegi, odziez dostosowang do pory roku, pomoc socjalng, prawng oraz dzialania
wspierajace ich aktywnos$¢ spoleczng i proces wychodzenia z bezdomnos$ci w ramach
zawartych kontraktow socjalnych.

Warsztat Terapii Zajeciowej w Lazach zostal utworzony w grudniu 2004 roku
dzieki wspoélpracy Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego, Urzedu Miasta i
Gminy w Lazach oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, przy wsparciu
finansowym Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Terapia
odbywa sie w siedmiu pracowniach, z ktérych kazda rozwija umiejetnosci uczestnikow
w réznych obszarach. Program zaje¢ jest indywidualnie dopasowany do ich mozliwo$ci
psychofizycznych. Oprocz pracy w pracowniach, uczestnicy moga takze korzystac z

zaje¢ ruchowych na sali gimnastycznej, co wspomaga ich og6lny rozwdj i rehabilitacje.

3.6. Kultura, kultura fizyczna i turystyka

Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w Lazach w 2023 roku prowadzila

szeroka dzialalno$¢ kulturalna, kierujac swoja oferte do wszystkich mieszkancow
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gminy. Biblioteka obejmuje 5 agend w mieScie (wypozyczalnia dla dorostych,
oddzial dla dzieci i mlodziezy, czytelnia ogo6lna i internetowa, izba tradycji, punkt
informacji turystycznej) oraz 6 filii bibliotecznych (Niegowonice, Wysoka,
Chruszczobréd, Grabowa, Rokitno Szlacheckie, Ciaggowice). W 2023 roku biblioteka
zarejestrowala 3007 czytelnikéw, co stanowi wzrost o 3% w poréwnaniu do 2022
roku. Zbiory wzbogacono o 1753 woluminy, na ktére przeznaczono 43 224,40 zl, w
tym 14 538 zl z Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. W Bibliotece
zorganizowano 656 wydarzen kulturalno-bibliotecznych, w ktorych wzieto
udzial 10 558 0s6b. Podjeto takze nowe inicjatywy, wprowadzajac projekt ,,Emocje
maja moc” — cykl warsztatow dla dzieci w wieku 4-6 lat i ich rodzin, dofinansowany
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego kwota 14 700 zl. W jego ramach
przeprowadzono 73 dzialania, w tym 60 warsztatow dla przedszkolakéw ,Bajka na
ratunek”, wystawe, 10 spotkan autorskich, wyklad psychologiczny oraz szkolenie dla
bibliotekarzy. Biblioteka, realizujac swoje cele wspolpracowala z instytucjami,
stowarzyszeniami oraz placowkami edukacyjnymi, angazujac lokalnych liderow w
tworzenie wspdlnoty wspierajacej rozwoj kultury w gminie. Celem tych dzialan bylo
wzbogacenie oferty kulturalnej oraz zachecenie mieszkancow do aktywnego
uczestnictwa w wydarzeniach. W ramach dzialalno$ci Punktu Informacji Turystyczne;j
przyznano 11 odznak turystyczno-krajoznawczych ,,Milo$§nik Gminy Lazy”,
ustanowionych przez Biblioteke we wspolpracy z Kotem PTTK w Lazach.

Miejski Osrodek Kultury (MOK) w Lazach pelni role centrum
kulturalnego, oferujac dostep do r6znorodnych wydarzen i inicjatyw kulturalnych dla
mieszkancoéw gminy oraz osOb spoza jej terenu, niezaleznie od wieku czy statusu
spotecznego. W ramach swojej dzialalnosci MOK prowadzi:

1. Zajecia edukacyjno-artystyczne:

W ramach Studia Edukacji Muzycznej prowadzone byly lekcje gry na

pianinie, keyboardzie, skrzypcach, gitarze, akordeonie oraz $piewu solowego.

Osrodek oferowal takze zajecia malarskie, teatralne, rekodzielo, ceramike,

taniec nowoczesny i ludowy, rytmike, jezyk angielski oraz warsztaty zespoléw

muzycznych i wokalnych. Lacznie w zajeciach uczestniczylo 410 oséb.
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2. Spotkania organizacji i stowarzyszen: Odbywaly sie spotkania sekcji
emerytow i rencistow ZNP, zarzadu i czlonkéw Klubu Seniora oraz wyklady
Uniwersytetu III Wieku.

3. Wydarzenia artystyczne i kulturalne:

o OSrodek realizowal lub wspoélorganizowal ponad 50 wydarzen, zaréwno o
zasiegu lokalnym, jak i og6lnopolskim oraz regionalnym.

« Wydarzenia ogélnopolskie: Jurajski Festiwal Koled i Pastoralek, Final
WOSP, Lazowski Zlot Motocyklowy.

« Wydarzenia regionalne: Festiwal ,Nasz Talent”, Eliminacje powiatowe
Jurajskiego Festiwalu Kultury Ludowej, koncert ,Nordalia z Piosenka”,
Wojewddzki Festiwal Dzieciecego USmiechu ,Stokrotkowo 20237,
Eliminacje MFKiP w Bedzinie.

« Wydarzenia lokalne: Swieto Kupaly, Gminne Swieto Chleba, Kolorowy
Dzien Dziecka, Gminny Konkurs Recytatorski, Majowka, Akcja Zima, Akcja
Lato, Gminny Przeglad Tworczos$ci Przedszkolnej ,Male Talenty”, Sylwester
pod zegarami.

4. Dzialalno$¢ wydawnicza:

o O$rodek odpowiadal za wydawanie gazety samorzadowej ,,Echa Laz” w
nakladzie 6 000 egzemplarzy, obejmujac sklad, druk i kolportaz na terenie
gminy.

5. Wspélpraca i rozwdéj oferty kulturalnej:

o O$rodek wspolpracowal z instytucjami, stowarzyszeniami i lokalnymi
firmami, dazac do urozmaicenia i zwiekszenia dostepno$ci oferty kulturalne;.

« MOK stawia na integracje spolecznosci, tworzenie przestrzeni otwartej na

nowe inicjatywy oraz angazowanie mieszkancéw w zycie kulturalne.

Przyrodnicze i krajobrazowe atuty gminy sprzyjaja rozwojowi turystyki, sportu oraz
rekreacji. Aktywny wypoczynek jest mozliwy dzieki szlakom turystycznym i trasom
rowerowym przebiegajacym przez teren gminy. W Gminie funkcjonuje 12 obiektow
sportowych, w tym:

e Park Wodny JURA - O$rodek Sportu i Rekreacji,

e Zalew Mitrega w Lazach,
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e Stadion Miejski w Lazach,
e Hala sportowa i Sciana wspinaczkowa przy Szkole podstawowej nr 1 w Lazach,

e Sale gimnastyczne i boiska sportowe.

3.7. Bezpieczenstwo

Na terenie gminy dziala Komisariat Policji w Lazach, ktory obejmuje swoim
zasiegiem obszar miejsko-wiejski, obejmujacy miasto Lazy oraz 14 solectw. Laczna
powierzchnia terenu podlegajacego komisariatowi wynosi 132,6 km2, co stanowi 13,3%
powierzchni powiatu zawiercianskiego. Przez ten obszar przebiegaja drogi
wojewodzkie nr 796 (Zawiercie — Dabrowa Gornicza) oraz nr 790 (Dabrowa Gornicza
— Pilica), a takze linia kolejowa nr 1 laczaca Warszawe Centralng z Katowicami, co
wplywa na charakter i zakres dzialann podejmowanych przez funkcjonariuszy.

Analizujac dane z Komisariatu Policji w Lazach za lata 2017-2020, mozna
zauwazy¢, ze liczba interwencji w badanym okresie stopniowo malala do 2019 roku, a
nastepnie gwaltownie wzrosla w roku 2020, osiagajac 2410 interwencji, co
stanowi znaczacy wzrost w poréwnaniu do poprzednich lat (tabela 7). Do najczestszych
powodow interwencji nalezaly: spozywanie alkoholu, zaklocanie ladu i
porzadku, przemoc w rodzinie, zabezpieczanie i obsluga zdarzen drogowych,
kradzieze i rozboje, bojki i pobicia, poszukiwanie oséb zaginionych. W podziale na
charakter interwencji widoczny jest wzrost liczby przypadkéw przemocy w rodzinie,
ktéra w 2020 roku wyniosla 34 zgloszenia, podczas gdy w latach wcze$niejszych
oscylowata wokoét 13-19 przypadkow rocznie. Liczba interwencji dotyczacych kradziezy
i rozbojow nie wykazuje jednoznacznego trendu — w 2020 roku odnotowano 27 takich
przypadkéw, co stanowi spadek w poréwnaniu do lat 2018-2019, ale nadal jest
warto$cia wyzsza niz w 2017 roku. Natomiast liczba przypadkéw nietrzezwych
kierujacych utrzymuje sie na wzglednie stabilnym poziomie, oscylujac w granicach 11-
14 zgloszen rocznie. Szczeg6lng uwage nalezy zwroOci¢ na wzrost przypadkéw
przemocy w rodzinie, co sygnalizuje konieczno$¢ wzmozonych dzialan

profilaktycznych oraz wsparcia dla os6b dotknietych tym problemem.
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Tabela 7. Liczba interwencji w latach 2017-2020 wg danych z Komisariatu Policji w

Lazach
2017r. 2018r 2019r 2020r.
Liczba interwencji 1560 1556 1506 2410
W podziale na charakter interwencji:
Kradziez i rozboje 24 33 31 27
Przemoc w rodzinie 19 13 15 34
Nietrzezwi kierujacy 12 11 13 14

Zrédlo: Uchwala NR XXXI/191/2021 Rady Miejskiej w Eazach z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie
uchwalenia ,,Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spolecznych Gminy Lazy na lata 2021 - 2027”

Na terenie Gminy Lazy funkcjonuje 7 jednostek Ochotniczej Strazy
Pozarnej, z czego pie¢ nalezy do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas$niczego. W
sklad tego systemu wchodza jednostki: OSP Ciggowice, OSP Chruszczobrod, OSP
Grabowa, OSP Niegowonice i OSP Wiesiotka. Strazacy ochotnicy dysponuja
nowoczesnym sprzetem przeciwpozarowym, a ich flota obejmuje 16 pojazdow, w tym
jeden ciezki, sze$¢ $rednich i sze$¢ lekkich samochodow gasniczych, a takze autobus,

mikrobus, pojazd specjalny, trzy quady i cztery lekkie przyczepy.

3.8. Ochrona Srodowiska

W Gminie Lazy w 2023 roku opracowano Plan gospodarki niskoemisyjnej na
lata 2023-2027, stanowigcy aktualizacje dokumentu przyjetego Uchwala nr 1X/79/15
Rady Miejskiej w Lazach z dnia 9 wrze$nia 2015 roku. Dokument ten umozliwia
identyfikacje obszaréw na terenie gminy o zwiekszonym zuzyciu energii, co pozwala na
okreslenie strategicznych dzialan na rzecz ochrony §rodowiska. Planowane inicjatywy
maja na celu ograniczenie emisji gazow cieplarnianych, poprawe jako$ci powietrza,
zwiekszenie udzialu energii pochodzacej ze zroédel odnawialnych a takze zwiekszenie
efektywnoSci energetycznej poprzez zmniejszenie zuzycia energii finalnej. W 2023
roku mieszkancy Gminy Lazy zrealizowali inwestycje majace na celu redukcje emisji z

indywidualnych systemow grzewczych, korzystajac z dostepnych programow

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3BOD83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety

Strona 47



s

PN Rzeczpospolita Unia Europejska [
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

dofinansowania. Wsparcie finansowe uzyskali w ramach Programu ,,Czyste
Powietrze”, ktory Gmina Lazy realizuje na podstawie porozumienia podpisanego 10
maja 2021 roku. Dodatkowo skorzystali z dofinansowania w ramach Programu
,»Cieple Mieszkanie”, wynikajacego z umowy zawartej z Wojewodzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.

Gmina tLazy realizuje szereg dzialan zwigzanych z ochrong sSrodowiska,
obejmujacych zarzadzanie jako$cia powietrza, gospodarke wodna, edukacje
ekologiczng oraz ochrone zwierzat. ,,Program Ochrony Srodowiska dla Gminy
Lazy na lata 2020-2023” stanowi kluczowy dokument okreslajacy cele zwigzane z
poprawg stanu §rodowiska, jego ochrong przed degradacjg oraz wdrazaniem przepisow
ekologicznych. W 2023 roku zaktualizowano rb6wniez ,Program usuwania
wyrobow zawierajacych azbest”, ktéry ma obowigzywaé do 2032 roku.

W ramach monitoringu Srodowiska Gmina Lazy otrzymywala powiadomienia o
jakoSci powietrza z Powiatowego Zarzadzania Kryzysowego w Zawierciu oraz
prowadzila pomiar jakoSci powietrza na dwdch elektronicznych tablicach
informacyjnych. Ponadto zlecono badania laboratoryjne wod, a wyniki zostaly
udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej, gdzie mieszkancy moga Sledzi¢
aktualne raporty dotyczace ich jako$ci. Edukacja ekologiczna obejmowala m.in.
trzy spotkania z ekodoradca w ramach programu LIFE ,Slaskie. Przywracamy blekit”,
a takze akcje miedzypokoleniowego sadzenia drzew, w ktorej uczestniczyli uczniowie,
przedszkolaki i sluchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dodatkowo informacje
ekologiczne byly publikowane na stronach internetowych.

W zakresie ochrony zwierzat, Gmina Lazy prowadzila dzialania
zapobiegajace bezdomnos$ci zwierzat, realizujac zadania wynikajace z ustawy o
ochronie zwierzat. Wszystkie te inicjatywy przyczyniaja sie do poprawy stanu

Srodowiska oraz podnoszenia §wiadomosci ekologicznej mieszkancow.
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BADANIA SONDAZOWE

4. Potrzeby w zakresie ushug spolecznych w opinii mieszkancow gminy
Lazy

4.1. Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanej grupy

W badaniu wzielo udzial 225 respondentéw, z czego znaczng wiekszos$¢, bo
75,9%, stanowily kobiety, natomiast mezczyzni stanowili jedynie 24,1% uczestnikow.
Sredni wiek respondentéw wynosi okolo 50,4 lat, natomiast odchylenie standardowe
to 16,71, co wskazuje na do$¢ zr6znicowany wiek osob bioracych udzial w badaniu
(wykres 7). Wszyscy badani, to mieszkancy Gminy Lazy. Wiekszo$¢ respondentow
(66,4%) deklarowala, ze zamieszkuje gmine od urodzenia, 23,8% przeprowadzilo sie tu
ponad 10 lat temu, natomiast najmniejszy odsetek, wynoszacy 9,9%, stanowily osoby
mieszkajace w gminie krocej niz 10 lat. Ponad polowa badanych wskazala, ze gmina

Lazy jest dobrym miejscem do zycia.

Wykres 7. Rozklad wieku badanych
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Zrodto: Opracowanie wilasne
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Wykres 8. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Lazy jest dobrym miejscem do zycia?
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Najwieksza grupa badanych posiadata wyksztalcenie wyzsze (41,1%) natomiast
druga co do wielkoéci grupg byly osoby z wyksztalceniem $rednim lub Srednim
branzowym (36,2%). Mniejszy odsetek stanowily osoby z wyksztalceniem
podstawowym i gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym lub branzowym (wykres
8).

Wykres 8. Poziom wyksztalcenia badanych
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Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Wséréd badanych najwieksza grupa to osoby bedace w zwigzku
malzenskim (59%). Osoby owdowiale stanowily 14,9%, a osoby samotne (wolne) —
11,3%. Rozwiedzeni to 9,5%, natomiast najmniejsza grupe stanowily osoby zyjace w

zwigzku partnerskim.

Zebrane dane pokazaly, ze wiekszo$¢ ankietowanych zyje w stalych zwigzkach
formalnych, a odsetek os6b samotnych, rozwiedzionych czy w zwigzkach

nieformalnych jest relatywnie nizszy.

Wykres 9. Stan cywilny badanych
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Struktura zawodowa badanych mieszkancow byla zréznicowana. Odsetek
pracownikow umystowych wynosil (37,2%), emeryci i rencisci stanowili prawie jedna
trzecig, mniej bylo natomiast pracownikow fizycznych (16,1%) oraz przedsiebiorcoéw
(6,7%) (wykres 9).
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Wykres 9. Status zawodowy
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Polowa respondentéw ocenila swoja sytuacje finansowa jako srednia
(50%) oraz dobra (30,8%). Niewielki odsetek (14,3%) deklarowal, ze zyje skromnie i
musi oszczedzaé na co dzien, natomiast 4,5% badanych przyznalo, ze nie wystarcza im
na podstawowe potrzeby. Tylko 1,3% respondentéw ocenilo swoja sytuacje finansowa

jako bardzo dobra.
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Wykres 10. Ktore zwymienionych okreSlen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

zyjemy bardzo biednie — nie
starcza nam (mi) nawet na pod...

Zyjemy skromnie — musimy na co

0,
dzien oszczednie gospodarowac 32 (14,3%)
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7 ‘ 112 (50%)
co dzien, ale musimy oszczedz. ..

zyjemy dobrze — starcza nam na
wiele bez specjalnego oszeczed. ..

Zyjemy bardzo dobrze — moge

0,
(mozemy) sobie pozwolic na p... 3(1,3%)
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

4.2. Uslugi spoleczne

Badani mieszkancy wskazali, ze spo$rod katalogu ustug spolecznych najbardziej
brakuje:
1. Wsparcia dla os6b poszukujacych zatrudnienia,
2. wsparcia dla oséb z problemami psychicznymi,
3. miejsc opieki zlobkowej, miejsca wsparcia dla rodzicéow dzieci i mlodziezy z
problemami wychowawczymi,
4. wsparcia dla os6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw,

miejsc aktywnoSci spolecznej, klubow, spotkan oraz otwartych miejsc rekreacji

1 sportu.

Wsrod brakujacych ushug istotnag kategorie stanowilo wsparcie dla os6b z
niepelnosprawnos$ciami, w tym ushlugi asystenckie i opiekuncze, miejsc
wsparcia dla osob do$wiadczajacych przemocy domowej a takze ushugi wsparcia dla
seniorow, obejmujace kluby seniora i dzienne domy pomocy. Respondenci dostrzegali
roOwniez deficyty w zakresie programow promocji zdrowia oraz oferty wydarzen

rozrywkowych i kulturalnych.
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Wykres 11. Z ponizszego katalogu ushug spolecznych, prosze wskazaé te, ktorych
Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sq dostepne) na terenie
gminy Lazy

Obiektow sportowo-rekreacyjnych hS 36
Otwartych miejsc rekreacji i sportu “ 99
Dziatan/aktywno$ci organizacji pozarzadowych nf)o 0
Miejsc aktywnoSci spolecznej, klubéw, spotkan itp. m 100
Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych ﬂ 43
Oferta zajec¢ i programoéw kierowanych do senioréw 34# 101

42

Oferta wsparcia dla oséb poszukujacych zatrudnienia | i35
Programy promocji drovia | 5,

(0]

Wsparcie dla 0s6b z problemami psychicznymi Mb 135

58

Wsparcie dla osob uzaleznionych od narkotykow | - 103

58

Wsparcie dla os6b uzaleznionych od alkoholu e 100

Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dzienne ii 10
domy pomocy) 4 7
Uslugi wsparcia dla osob z niepelnosprawnosciami

66
(ustugi asystenckie, opiekunicze) S — 87
Miejsca opieki Zobkowej h
125

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin —37 64 77

Miejsca wsparcia dla os6b do$wiadczajacych

76
przemocy domowej I 82

Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z 61

problemami wychowawczymi e e — 107
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Zrodto: Opracowanie wiasne

W odpowiedzi na pytanie dotyczace grup spolecznych, dla ktérych w gminie
brakowato oferty, respondenci najcze$ciej wskazywali mlodziez szkolna (40,5%)

oraz osoby mlode wchodzace na rynek pracy (38,3%). Istotny odsetek
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odpowiedzi dotyczyt rowniez dzieci (31,5%) oraz 0s6b z niepelnosprawnosciami
(25,7%). Znaczaca grupa, dla ktérej dostrzegano niedobér oferty, byly osoby
samotne (20,7%), seniorzy (21,2%) oraz osoby z problemami psychicznymi
(20,7%). Respondenci zwracali takze uwage na brak wsparcia dla os6b uzaleznionych
(18%), 0sbb bezrobotnych (18%) oraz oséb ubogich (16,2%). Stosunkowo mniej osob
wskazalo cudzoziemcéw (2,3%), mniejszoSci etniczne (0,9%) oraz wolontariuszy
(1,4%) jako grupy, dla ktorych brakuje dedykowanej oferty. Wyniki sugeruja, ze
potrzeby dotyczace wsparcia spolecznego sa najwieksze wéréd mlodziezy oraz oséb
dos$wiadczajacych trudnoéci zyciowych, takich jak niepelnosprawnosé¢, samotno$é czy

problemy ekonomiczne (wykres 12).

Wykres 12. Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w szczego6lno$ci?
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Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Na pytanie dotyczace najwazniejszych probleméw w gminie Lazy
respondenci najczeSciej wskazywali na alkoholizm, ktory zostal uznany za kluczowy
problem (42,9%). Druga najcze$ciej wymieniang kwestia byla jako$¢ oferty
spedzania czasu wolnego, ktorg jako istotne wyzwanie postrzegalo 35,7%
uczestnikow badania. Na trzecim miejscu znalazlo sie wykluczenie
komunikacyjne, wskazane przez 25,0% respondentow, co sugerowalo trudnosci
mieszkancéw w dostepie do transportu publicznego i mozliwo$ci przemieszczania sie.

Istotnym problemem wedlug mieszkancoéw byla réwniez migracja os6b
mlodych, co zadeklarowalo 25,4% ankietowanych. Oznaczalo to, ze znaczna cze$c
spotecznoéci dostrzegala odplyw mlodego pokolenia do wiekszych miast w
poszukiwaniu pracy i lepszych warunkéw zycia. Dostep do ochrony zdrowia, w
tym zdrowia psychicznego, rowniez byt wskazywany jako wazna kwestia przez
24,6% badanych, co moglo §wiadczy¢ o niedostatecznej liczbie placowek medycznych
lub specjalistow.

Na li$cie probleméw znalazly sie rowniez problemy oséb starszych (21,9%),
zla sytuacja finansowa rodzin (21,4%), a takze zanieczyszczenie Srodowiska
i powietrza (13,8%). Wyniki badania wskazywaly na szeroki wachlarz wyzwan, z
ktorymi mierzyli sie mieszkancy gminy, od kwestii spolecznych, przez ekonomiczne, az
po ekologiczne. Najmniej os6b zwrécilo uwage na bezdomnosé (2,2%),
przestepczo$¢ (1,8%) oraz pojedyncze wskazania dotyczace lokalnej
infrastruktury i miejsc do spedzania czasu. Badanie pokazalo, ze mieszkancy
dostrzegali potrzebe wzmocnienia systemu wsparcia spolecznego, poprawy transportu

publicznego oraz rozwoju dziatan profilaktycznych w zakresie uzaleznien (wykres 13).
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Wykres 13. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Lazy?

Alkoholizm
Jako$¢ oferty spedzania czasu wolnego
Wykluczenie komunikacyjne

Migracja os6b mtodych

Dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego

Problemy o0s6b starszych
Zka sytuacja finansowa rodzin
Inne uzaleznienia (np. narkotyki)

Bezrobocie

Problemy opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin
wielodzietnych i niepelnych

Zanieczyszczenie $rodowiska i powietrza
Niepelhosprawno$¢ i dlugotrwala choroba
Brak aktywnoSci obywatelskiej

Przemoc w rodzinie

Dostep i jako$¢ edukacji

Zte warunki mieszkaniowe

Bezdomnosc

Przestepczo$c

Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Ankietowani, odpowiadajac na pytanie o najwieksze zapotrzebowanie na ustugi
skierowane do RODZIN w gminie Lazy, najczeSciej wskazywali na poszerzanie
oferty spedzania czasu wolnego, co zaznaczyto 41,5% badanych. To pokazuje,
ze mieszkancy odczuwali brak atrakcyjnych form aktywnosSci rekreacyjnych i
integracyjnych dla rodzin.

Drugim najczeSciej wybieranym aspektem byla terapia dla dzieci i
mlodziezy, ktéra wskazalo 40,1% uczestnikow ankiety. Wynik ten sugerowal, ze
w gminie istniala duza potrzeba wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla
mlodych mieszkancow, co moglo wynika¢ m.in. z trudno$ci emocjonalnych i
spotecznych w tej grupie wiekowej. Podobnie dostep do prawnika byl kluczowa
kwestia dla 35,9% respondentéw, co wskazywalo na zapotrzebowanie na fachowe
doradztwo prawne dla rodzin w réznych aspektach zycia codziennego.

Na kolejnych miejscach znalazly sie uslugi doradcze w formie mobilnej
(34,1%) oraz terapia dla doroslych (33,2%). Te wyniki pokazywaly, ze zar6wno
dzieci, jak i doro$li potrzebowali profesjonalnego wsparcia psychologicznego i
doradztwa, ale takze ze mobilna forma Swiadczenia takich uslug mogla zwiekszy¢ ich
dostepnos¢.

Rownie istotne okazalo sie wsparcie specjalistyczne dla dzieci (28,1%)
oraz tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych (26,7%). Wyniki te
wskazywaly na wyrazna potrzebe rozszerzenia pomocy dla rodzin w trudnej sytuacji
materialnej oraz dla dzieci wymagajacych opieki specjalistycznej, np. logopedéw czy
pedagogow.

Mniejszym, ale nadal zauwazalnym zapotrzebowaniem cieszyly sie
poradnictwo rodzinne (22,6%), zapewnienie schronienia osobom
doznajacym przemocy (20,3%) oraz akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia
(18,9%). To wskazywalo na konieczno$¢ dalszego rozwoju wsparcia dla rodzin w

kryzysie oraz zwiekszenia $wiadomosci zdrowotnej wér6d mieszkancow (wykres 14).
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Wykres 14. Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest
najwieksze zapotrzebowanie w gminie Lazy?

Poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego 90

Terapia dla dzieci i mlodziezy 87

Dostep do prawnika I S
Ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, R EE—————

prawnik, pracownik socjalny)
Terapia dla dorostych NN 2

Wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, I
logopeda itp.)

Tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych NN S

Poradnictwo dla rodzin w zakresie problemow
opiekunczych i wychowawczych
Zapewnienie schronienia osobom doznajacym
przemocy

Akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia I /1

I /O
I 4

Wsparcie finansowe rodzin [N /0
Tworzenie grup wsparcia [N 3o
Asysta i doradztwo dla rodzin [ 33

Dzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie
uzaleznien, przemocy itp.

Wsparcie w dozywianiu NN -4

I o

Interwencje kryzysowe I 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrodlo: Opracowanie wiasne

W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na
ushugi dedykowane OSOBOM STARSZYM I Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA w
gminie bLazy respondenci najczeSciej wskazywali na konieczno$¢ zwiekszenia
dostepnosci uslug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych, co
zaznaczylo 49,1% uczestnikow badania. Duze zapotrzebowanie odnotowano takze w
zakresie dostepu do osrodkéow wsparcia dziennego, ktore wskazalo 39,6%
respondentow. Znaczaca liczba os6b uznala réwniez, ze istotnym obszarem
wymagajacym poprawy bylo wsparcie w codziennych czynnosciach, takich jak
sprzatanie czy zakupy, co zostalo zaznaczone przez 38,2% ankietowanych.

Kolejnymi istotnymi obszarami wymagajacymi interwencji byly potrzeba
wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego (35,4%) oraz wsparcie w zakresie

zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom
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samotnym (34,9%). Pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla osob z niepelnosprawnoscia
byla istotnym problemem dla 32,1% respondentow. Wsparcie finansowe bylo wskazane
przez 28,8% 0s6b jako jedna z istotnych potrzeb. Mniejszym, cho¢ wciaz znaczacym
zainteresowaniem cieszyl sie rozw6j oferty spedzania czasu wolnego (23,1%) oraz
szkolen i doradztwa dla opiekunéw oséb

organizowanie starszych i z

niepelnosprawnoscia (17%) (wykres 15).

Wykres 15. Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM
STARSZYM I Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie

Lazy?
Usthugi opiekuncze i specjalistyczne

Dostep do osrodkow wsparcia dziennego

Wsparcie w codziennych czynno$ciach (sprzatanie,
zakupy)

Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

Wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej
i zapewniania towarzystwa osobom samotnym

Pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla oséb z
niepelnosprawno$cia

Wsparcie finansowe

Rozwoj oferty spedzania czasu wolnego

Organizowanie szkolen i doradztwa dla opiekunow

I, (04
-
I, <1
I 75
I 7
___________________J
I 6
I o

0s0b starszych i z niepelnosprawnoscia 36
Wsparcie w dozywianiu || N|GczNENG 35

Promowanie informacji o potrzebach i I

mozliwo$ciach osob starszych i z... 33
Teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e- I -
konsultacje, e-rehabilitacja itp.) 9
Wdrozenie senior6w w procesy decyzyjne w miescie
(np. rada seniorow) _ 24
0 20 40 60 80 100 120
Zrodlo: Opracowanie wiasne
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4.3. Dostepnos¢ ushug spolecznych

Ponad polowa respondentow (56,3%) deklarowala, ze w razie potrzeby
wiedzialaby, gdzie szuka¢ wsparcia w zakresie ushug spolecznych, jednak nadal znaczna
cze$¢ ankietowanych (43,7%) nie miala tej wiedzy. Wynik ten sugerowal potrzebe
zwiekszenia dzialan informacyjnych dotyczacych dostepnych form wsparcia, aby
zapewni¢ skuteczniejszy dostep do ushug spolecznych dla wszystkich mieszkancow

gminy.

Rys. 5. Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktorej musial(a)by Pan(i) skorzystac z
ustug spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udaé sie po wsparcie
(niefinansowe)?

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Badani w wiekszo$ci kojarza pojecie teleopieki z telekonsultacjami
medycznymi (27,7%) oraz zdalnym monitorowaniem parametréow zdrowotnych
(25,4%). Jednak nadal pewna cze$¢ badanych mieszkancow (15,2%) przyznala, ze nie
wie, czym jest teleopieka. Oznacza to, ze mimo rosngcej $wiadomosci w tym zakresie,

istnieje potrzeba dalszej edukacji spolecznej na temat teleopieki i jej mozliwoSci.
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Wykres 16. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

Nie wiem, czym jest teleopieka

Kazda forma pomocy $wiadczona zdalnie, np.
zamawianie ustug sprzatania lub dostawy jedzenia

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktore
umozliwiaja staly monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunéw w razie potrzeby

Technologie umozliwiajace prowadzenie
telekonsultacji medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia z domu

Zdalne monitorowanie parametréw zdrowotnych,
takich jak tetno, saturacja oraz systemy wykrywania
upadkoéw i alarmowania w sytuacjach zagrozenia

Zrodlo: Opracowanie wiasne

62
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Wyniki badania wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentow (58,4%) nie miala

pewnosci co do dostepnoéci ustug teleopieki w gminie Lazy, co sugeruje, ze ustugi te s

albo malo promowane, albo ich dostepno$¢ jest ograniczona. Pozytywnie poziom

dostepnosci ocenilo lacznie 21% ankietowanych (19% — dobrze, 2% — bardzo dobrze),

natomiast negatywnie ocenilto go 19% (14,5% — zle, 4,5% — bardzo zle). Oznacza to, ze

Swiadomo$¢ dotyczaca teleopieki jest niska, a jednoczeSnie cze$¢ mieszkancow

dostrzega potrzebe poprawy dostepnosci tych ustug (wykres 17).

Wykres 17. Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w gminie

Lazy?

140
120
100
8o
60
42
40
20 13

Bardzo Zle

5

0 I

Bardzo dobrze

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Dobrze

129
32
Nie wiem Zle
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Opinie mieszkancow gminy Lazy na temat dzialan zwiazanych z ochrona
srodowiska byly zr6znicowane. Jedynie 12,2% respondentéw uznalo te dzialania za
wystarczajace i skuteczne, natomiast 23,1% wskazalo, ze sa one realizowane, ale
wymagajq usprawnien w niektoérych obszarach. Co czwarty badany (24%) ocenil je jako
niewystarczajace i wymagajace znacznej poprawy, co sugeruje pewien poziom
niezadowolenia spolecznego. Z kolei najwieksza grupa (26,2%) nie miata zdania na ten
temat, co moze wskazywa¢ na niski poziom $wiadomosci w tej kwestii. Niewielki
odsetek badanych (14%) uwazal, ze ochrona $rodowiska nie jest priorytetem w gminie

(wykres 18).

Wykres 18. Czy uwaza Pan(i), ze gmina Lazy podejmuje wystarczajgce dzialania na
rzecz ochrony $rodowiska i zrownowazonego rozwoju ekologicznego?

@ Tak, dziatania gminy sa wystarczajace i
skuteczne

@ Tak, ale mozna by je jeszcze usprawnic
w niektdrych obszarach

Nie, dziatania s niewystarczajace i
wymagaja znacznej poprawy

@ Nie mam zdania na ten temat

@ Nie, ochrona $rodowiska nie jest
istotnym priorytetem w gminie

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Zebrane dane pokazuja, ze najwiekszymi problemami wérod OSOB STARSZYCH I
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA byly izolacja spoleczna (49,3%), brak
dostepu do rehabilitacji (46,6%) oraz ograniczony dostep do lekarzy
specjalistow i diagnostyki (45,7%) co moze prowadzi¢ do trudnos$ci w uzyskaniu
odpowiedniej opieki medycznej i wydluzenia procesu leczenia. Natomiast najmniejsza
liczbe wskazan uzyskaly problemy takie jak alkoholizm (0,5%) czy do$wiadczenie
przemocy domowej (1,4%). Kolejng istotng kwestia sa problemy finansowe i brak

stabilnosci materialnej, ktore zglosilo 33,3% respondentow.
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Wskazuje to na trudno$ci ekonomiczne, z jakimi mierza sie osoby starsze i z

niepelnosprawnoscia, co moze ogranicza¢ ich dostep do podstawowych doébr i

ustug.

Bariery architektoniczne, ktore utrudniaja swobodne poruszanie sie, zostaly

wskazane przez 30,1% badanych, co sugeruje konieczno$¢ poprawy infrastruktury

publicznej i dostosowania jej do potrzeb osob z ograniczong mobilno$cig.

Wsér6d innych probleméow znalazly sie problemy natury psychicznej i

emocjonalnej (12,8%), brak wsparcia i akceptacji w sSrodowisku rodzinnym

(5,5%) oraz nietolerancja i brak akceptacji w sSrodowisku rodzinnym (8,7%).

Cho¢ te kwestie uzyskaly mniejszy odsetek wskazan, wciaz pozostaja istotnym

obszarem wymagajacym uwagi (wykres 19).

Wykres 19. Jakie problemy spoleczne najczesciej dotykaja OSOBY STARSZE oraz
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA mieszkajace na terenie gminy Lazy?

Izolacja spoleczna i poczucie samotno$ci

Brak mozliwoéci korzystania z rehabilitacji

Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i
diagnostyki

Problemy finansowe i brak stabilno$ci materialnej

Bariery architektoniczne utrudniajace swobode
poruszania sie

Trudnoé$ci w dostepie do ustug opiekunczych

Niska aktywno$¢ zawodowa i trudnoéci na rynku
pracy

Brak dostepu do ustug opiekunczych

Problemy natury psychicznej i emocjonalnej
Nietolerancja i brak akceptacji ze strony otoczenia
Brak wsparcia i akceptacji w §érodowisku rodzinnym
Doswiadczenie przemocy domowej

Inne (ograniczony transport i brak komunikacji)

Alkoholizm

Zrodto: Opracowanie wilasne
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Wedlug opinii badanych mieszkancow gminy hLazy rozwigzaniem, ktore
mogloby ulatwi¢ codzienne funkcjonowanie oséb starszych i z niepelnosprawnoscia,
bylo zapewnienie dostepu do mobilnych ushig doradczych (42,4%). Na
drugim miejscu znalazlo sie rozszerzenie uslug specjalistycznych, w tym
wsparecia pielegniarki sSrodowiskowej (36,9%), co wskazywalo na duze zapotrzebowanie
na opieke medyczna realizowana w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych
wsparcia. Zwiekszenie dostepnosci istniejacych ushug opiekunczych rowniez
bylo kluczowym postulatem (35,5%). Kolejng istotng kwestia bylo zapewnienie
towarzyszenia w codziennym funkcjonowaniu, np. w formie asystenta
osobistego dla osé6b starszych i z niepelnosprawnoscia (32,7%). Wskazywato
to na potrzebe indywidualnego wsparcia w codziennych czynno$ciach oraz
przeciwdzialania poczuciu samotnosci i izolacji. Rozwgj ushug ograniczajacych
poczucie samotnosci i izolacji, np. poprzez wolontariat i ushugi sasiedzkie,
zostal wskazany przez 33,2% respondentow, co potwierdzalo istotno$é integracji
spolecznej dla os6b starszych. Inne czesto wybierane odpowiedzi obejmowaly
utworzenie wypozyczalni sprzetu do rehabilitacji medycznej (27,2%), co
sugerowalo, ze osoby starsze i z niepelnosprawnoscig mialy trudnosci z dostepem do
odpowiedniego sprzetu wspierajacego ich funkcjonowanie. Ponadto organizacja
zaje¢ kulturalnych i edukacyjnych (21,2%) oraz wprowadzenie ushugi opieki
wytchnieniowej (21,7%) wskazywaly na potrzebe zwiekszenia aktywno$ci spolecznej
oraz wsparcia dla rodzin opiekujacych sie osobami starszymi i niepelnosprawnymi

(wykres 20).
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Wykres 20. Jakie rozwigzania i ustugi moglyby utatwi¢c OSOBOM STARSZYM oraz
OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA, a takze ich rodzinom, codzienne
funkcjonowanie i bardziej aktywny udzial w zyciu spolecznym?

Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug
doradczych (np. prawnik, psycholog, terapeuta,
pracownik socjalny)

Rozszerzenie ustug specjalistycznych, w tym _ 80
wsparcia pielegniarki sSrodowiskowe;j

92

Zwiekszenie dostepno$ci istniejacych ustug _
opiekunczych 77
Rozwdj ustug ograniczajacych poczucie samotnos$ci

iizolacji w miejscu zamieszkania (np. ustugi I -

sgsiedzkie, wolontariat)
Zapewnienie towarzyszenia, np. w formie

asystenta osobistego dla oséb starszych iz || GcININGNGEGEEE :

niepelnosprawno$cia

Utworzenie wypozyczalni sprzetu do rehabilitacji _
medycznej 59
Wprowadzenie ustugi opieki wytchnieniowej ||| | | | | Q@ ) I IIEEIE

Organizacja zaje¢ kulturalnych i edukacyjnych

dostosowanych do potrzeb osob starszych i 0séb z || GTcTczcNG o

niepelnosprawnoscia
Organizowanie programéw aktywizacyjnych w

zakresie ksztalcenia, rekreacji, sportu, turystyki, || | | | | }JJ I 34
kultury oraz edukacji

Podnoszenie $wiadomosci spotecznoéci lokalnej w

zakresie potrzeb oso6b starszych i 0séb z I

niepelnosprawnoscia

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Analiza wynikow badania wskazala, ze mieszkancy Gminy bLazy wykazuja duze
zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi i plenerowymi, ktoére sprzyjaja
integracji spolecznej. NajczeSciej wskazywanag forma dzialan integracyjnych byly
wydarzenia kulturalne, takie jak koncerty, ktore wybrato 49,1% respondentow. Duza
popularno$cia cieszyly sie takze pikniki i festyny plenerowe, wskazane przez 46,4%
mieszkancow. Istotnym elementem budowania wiezi spotecznych sa rowniez imprezy
o charakterze wspolnotowym, ktére poparlo 28,8% ankietowanych, a takze
obchody $wiat lokalnych, ktére zyskaly aprobate 27% mieszkancow. Warsztaty
tematyczne, wskazane przez 26,1% o0soOb oraz spotkania informacyjno-

profilaktyczne i tematyczne, ktore wybralo odpowiednio 22,5% i 22,1%
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respondentéow, wskazuja na zapotrzebowanie na wydarzenia o charakterze
edukacyjnym i spolecznym. Zainteresowanie lokalnymi jarmarkami wskazalo

25,2% mieszkancow (wykres 21).

Wykres 21. Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy
Lazy?

Wydarzenia kulturalne, np. koncerty, wystepy
Kabaret I 09
abaretowe
Pikniki  festyny plenerowe | :o:
Imprezy o charakterze wspolpracy
. Al
miedzypokoleniowe;j
Obchody $wiat lokalnych, np. dozynki _ 60
Warsztaty tematyczne dostosowane do _ 8
zainteresowan mieszkancow 5

Lokalne jarmarki | SN 5o

Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np. z

udzialem Policji, Strazy Pozarnej, ratownikow _ 50

medycznych, pracownikéw socjalnych)
Spotkania tematyczne z udziatem dzieci i

mlodziezy (np. z okazji Swiat Bozego Narodzenia, _ 49

Wielkanocy, Dnia Babci i Dziadka)
Programy aktywizacyjne oraz wspierajace rozwdj i _ 6
wspdlprace solectw 3

Wystawy i widowiska folklorystyczne - 22

o} 20 40 60 80 100 120

Zrodlo: Opracowanie wiasne
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= pADANIA JAKOSCIOWE

5.1. Gmina Lazy w opinii badanych

W opinii badanych Gmina Lazy oferuje atrakcyjne tereny do Zycia, jest spokojna i
bezpieczna. Mieszkancy cenia rowniez dobre polaczenia kolejowe, ktére umozliwiaja
sprawny dojazd do duzych miast, jednak komunikacja autobusowa w gminie nie

spelia wszystkich oczekiwan.

Gmina znajduje sie na terenie Jury Krakowsko-Czestochowskiej, co zapewnia
piekne krajobrazy, duzo terenéw zielonych, laséw i rezerwatéw przyrody (...) W
okolicy znajdujq sie liczne szlaki piesze i rowerowe, co sprzyja aktywnosci na

Swiezym powietrzu (IDI-2)

(...) kiedys Eazy byly jednym z gtéownych weztéow kolejowych w Polsce, co

zapewnialo wysokie zatrudnienie (IDI-3).

Gmina Lazy charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem wérod solectw, zaréwno pod
wzgledem liczby mieszkancow, jak i aktywno$ci spotecznej. W gminie mozna wyr6znié
solectwa o silnej integracji spolecznej, takie jak jedno z mniejszych miejscowosci
liczace 91 mieszkancéw, gdzie funkcjonuje zmodernizowana $wietlica wiejska, a
mieszkancy aktywnie uczestnicza w lokalnych wydarzeniach i wspierajg sie nawzajem.
Organizowane sa tam liczne spotkania tematyczne, warsztaty oraz wydarzenia
integracyjne, a wspélpraca z innymi solectwami i gminnymi inicjatywami sprzyja
rozwojowi wiezi spotecznych.

Jednak nie wszystkie miejscowo$ci w gminie cechujg sie takim zaangazowaniem
— w niektorych sotectwach integracja mieszkancow jest znacznie slabsza, a aktywno$¢
spoleczna ogranicza sie do waskiego grona ,zawsze tych samych os6b”. Brak motywacji

do wspdlnych dziatan oraz utrudnienia komunikacyjne sprawiaja, ze mieszkancy tych
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obszaréw sa mniej aktywni. Czasem problemem jest tez brak miejsc spotka¢ ($wietli)

lub istniejace Swietlice sg niedostosowane (brak ogrzewania).

(...) mieszkancy od lat postulujq stworzenie przestrzeni do spotkan i dziatan
integracyjnych (IDI-10)

Remiza strazacka nieogrzewana, nie nadaje sie na stale miejsce spotkan. Brak
ogolnodostepnej, ogrzewanej sali dla mieszkancow (...) (FDI-5)

W gminie dziala Uniwersytet Trzeciego Wieku, Rada Senioréw oraz liczne Kola
Gospodyn Wiejskich, ktére organizuja wydarzenia kulturalne, spotkania tematyczne
oraz olimpiady miedzynarodowe. Seniorzy uczestnicza w réznych inicjatywach jak:
Miedzynarodowa Olimpiada Senioréw — organizowana corocznie w gminie,
ktoéra przycigga ponad 1400 uczestnikdw i kibicow z calej Polski, angazujac rézne
instytucje, takie jak szkoly, dom kultury czy aquapark.

5.2. Problemy i potrzeby spoleczne badanych (dostepnos¢ ushug)

W oparciu o wypowiedzi mieszkancow zebrane podczas wywiadow IDI i FGI mozna
wyréznié szereg kluczowych wyzwan, ktore wplywaja na jakos¢ zycia w gminie.

Problemy te dotycza:

migracji

transportu publicznego

opieki zdrowotnej

wsparcia opiekunczego dla osob starszych i 0séb z niepelnosprawnoscia
aktywizacji i integracji spolecznej (senioré6w i pokolenia ,Sredniego”)
dostepnosci zajec dla dzieci i mtodziezy

wsparcia dla rodzin
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Migracja zarobkowa i spadek liczby mieszkancow

Jednym z istotnych probleméw gminy jest odplyw mtodych mieszkancow do wiekszych
miast. Po ukonczeniu studiow wiekszo$¢ oséb nie wraca do rodzinnych miejscowosci,
decydujac sie na zycie w miastach, gdzie znajduja stabilne zatrudnienie i kupuja
mieszkania. To zjawisko prowadzi do spadku liczby dzieci w szkolach, przez co
niektérym placowkom grozi zamkniecie (duze wsparcie gminy i powiatu). Ponadto,
obserwowany jest postepujacy proces starzenia sie spoleczenstwa (przybywa osob

wieku poprodukcyjnym) i maleja zasoby os6b pracujacych zawodowa.

(...) rodziny kupujq mieszkania w miastach i tam zostajq (IDI-3)
niektéore placowki powinny zostaé zamkniete, ale wciqz funkcjonujq dzieki
wsparciu gminy 1 Zawiercia (IDI-4)

Problem komunikacji publicznej

Brak dobrze funkcjonujacej komunikacji publicznej jest jednym z najczeSciej
podnoszonych probleméw przez mieszkancow. Cho¢ niektorzy rozmowcey nie uznawali
jej za istotny problem (,,przewozy busowe dziatajq dobrze”), zwracali uwage na czeste
skargi mieszkancow dotyczace braku autobuséw w okreSlonych godzinach.
Najwiekszym wyzwaniem jest brak wystarczajacych polaczen z mniejszych
miejscowosSci do miasta Lazy oraz innych, wiekszych miast, gdzie funkcjonuje opieka
szpitalna (Zawiercie, Dabrowa Gornicza). Ponadto cze$¢ mieszkancow uwaza, ze
autobusy powinny kursowaé czeSciej (takze w weekendy oraz w godzinach
popoludniowych) i lepiej odpowiada¢ na potrzeby wynikajace ze zmian w pracy,

harmonogramoéw szkolnych oraz dodatkowych zajec.

W dni robocze busy jezdzq co 2-3 godziny, ale w soboty i niedziele sq tylko dwa
kursy. To sprawia, ze starsi ludzie nie majq, jak dojechaé¢ na wydarzenia czy do
lekarza (FDI-7)

Starsze osoby majq rodziny, ale nie chcq im zawracaé glowy, wstydzq sie prosié¢ o
podwiezienie. W efekcie siedzq w domach i nigdzie nie wychodzq (FDI-9)

Niedostateczna komunikacja publiczna, zwlaszcza w weekendy i wieczorami.
Rodzice muszq sami organizowaé transport dla dzieci do szkét (IDI-4)
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Czes¢ osob, zwlaszcza starszych i mieszkancow sotectw, nadal ma problem z
dojazdem do centrum i innych instytucji (IDI-3)

Gdyby byt busik, ktéry dowozitby mieszkarncow np. na wydarzenia organizowane
w Lazach, to na pewno wiecej 0sob by skorzystato (IDI-7)

Nie wszyscy mieszkancy majq samochody, co utrudnia im korzystanie z ustug w
gminie (IDI-1)

Uslugi dla seniorow

Gmina Lazy ma dobrze rozwinieta oferte spoleczng dla senioréw, co wida¢ na
przykladzie Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Klubu Seniora Semafor oraz innych
organizacji senioralnych. Seniorzy aktywnie uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych,
chorze czy wycieczkach krajowych i zagranicznych. Jednak pomimo tych dziatan, wielu
starszych mieszkancoéw boryka sie z problemem samotnoS$ci i brakiem wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. W opinii badanych, pomoc sasiedzka trzeba ,popchngé
do aktywnosci”.

Problemem bywa takze niska frekwencja (pokolenia ,,$redniego” oraz cze$ci osob
starszych) na wydarzeniach kulturalnych, mimo ze organizowane sg spotkania,
koncerty patriotyczne czy zabawy karnawatowe. Dodatkowo mieszkancy podkreslaja,
ze nawet dobrze wyposazone $wietlice wiejskie nie przyciagaja lokalnej spolecznodci,
poniewaz trudno namoéwi¢ (niektérych) mieszkancow do aktywnego uczestnictwa w

zyciu spolecznym.

Mieszkancy najbardziej uzalajq sie na samotnosé, na to, ze dzieci sq zapracowane,
nie majq dla nich czasu (FDI)

Starsze pokolenie niechetnie uczestniczy w klubach seniora, zyje w zamknietych
grupach (IDI-1)

U nas na wsi jest Swietlica, jest bardzo fajnie wyposazona, dziata Kolo Gospodyn
Wiejskich, dzialajq strazacy, ale duza czesé¢ spoleczenstwa jest bardzo wycofana.
Ciezko ich na cokolwiek namoéwié, zeby przyszli, zeby wzieli udziat (IDI-7)

(...) organizowane sq spotkania, zabawy karnawatowe, koncerty patriotyczne,
ale frekwencja mieszkancow jest niska (FGI-7)
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Wyzwania:
e Poprawa transportu publicznego dla senioréw - brak mozliwoéci
dojazdu do o$rodkow zdrowia i wydarzen integracyjnych.
e Wieksza liczba wydarzen integracyjnych — seniorzy chetnie biora udzial
w spotkaniach, ale konieczna jest lepsza organizacja i promocja wydarzen.
¢ Rozw¢j ushlug sasiedzkich — starsze osoby czesto nie maja nikogo, kto
pomoglby im w codziennych sprawach, takich jak zakupy czy wizyty u lekarza.

e Tworzenie uslug dziennej opieki dla seniorow

Uslugi dla dzieci i mlodziezy

Gmina oferuje dostep do basenu, podejmuje rb6zne inicjatywy integracji
miedzypokoleniowej, zabawy plenerowe czy organizuje wycieczki/wyjazdy, jednak
istnieje problem z dostepno$cia miejsc do spedzania wolnego czasu oraz réwnoscig w
dostepie do zaje¢ dodatkowych. W wielu miejscowosSciach nie ma boisk ani przestrzeni
rekreacyjnych, przez co dzieci i mlodziez gromadza sie pod sklepami lub na
przystankach, co zwieksza ryzyko negatywnych zachowan. Swietlice wiejskie réwniez
nie sa dostepne dla mlodziezy — mieszkancy obawiajg sie o stan ich wyposazenia i

niechetnie udostepniaja je mtodym ludziom.

Dzieci nie majq sie, gdzie spotykaé, nie ma boiska, nie ma miejsca, w ktérym
mogliby spedza¢ czas. Czasem zbierajq sie pod sklepem albo na przystanku i robiq
batagan (FDI-11)

Mlodzi nie majq, gdzie sie spotykaé, przesiadujq na przystankach lub w
samochodach (IDI-2).

(...) W Swietlicy nie mogq przebywaé same, bo kiedys pomalowalismy, a oni
podbijali buty na suficie (FDI-9)

Matle wsie nie majq wystarczajqcej przestrzeni integracyjnych (IDI-1)

~Mtodziez dotykowa— dzieci i mlodziez spedzajq duzo czasu na telefonach, przez co
mniej angazujq sie w zycie spoteczne” (IDI-4)
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Wyzwania:

¢ Brak Swietlic i miejsc spotkan (szczegblnie w mniejszych miejscowo$ciach)
— mlodziez nie ma gdzie sie spotykaé, przez co czesto gromadzi sie na
przystankach lub pod sklepami. Potrzeba stworzenia boisk i przestrzeni
rekreacyjnych, ktéore umozliwia mlodym mieszkancom aktywne spedzanie
wolnego czasu.

e Problem réwnego dostepu do zaje¢ dodatkowych - dzieci z rodzin
wieloproblemowych czesto maja lepszy dostep do bezplatnych inicjatyw,
natomiast dzieci z rodzin pracujacych musza placi¢ za dodatkowe aktywnoSci,
co rodzi poczucie niesprawiedliwo$ci.

e Lepsza wspoélpraca szkol z organizacjami spolecznymi — potrzeba
organizacji wiekszej liczby zaje¢ sportowych i edukacyjnych, ktore
integrowalyby mlodziez z lokalng spolecznoscig.

e Rozw¢j programow dla oséb pracujacych (rodzin z dzieémi), ktore nie
kwalifikuja sie do pomocy spotecznej — konieczne jest stworzenie lokalnych
inicjatyw wspierajacych mieszkancow w trudnej sytuacji finansowej, ale bez

uprawnien do $wiadczen socjalnych.

Uslugi zdrowotne i rehabilitacja
Gmina zapewnia mieszkancom dostep do réznych programoéw profilaktycznych, takich
jak kardiologiczne, cukrzycowe (opieka koordynowana) a na jej terenie funkcjonuja
cztery zmodernizowane o$rodki zdrowia. Mimo to mieszkancy zmagaja sie z wieloma
ograniczeniami w dostepie do specjalistycznej opieki zdrowotnej, co stanowi istotny
problem dla oso6b starszych i przewlekle chorych. Jedyna opcja pozostaje korzystanie z
prywatnych gabinetow, co dla wielu osob jest zbyt kosztowne. Mieszkancy wskazuja
roOwniez, ze cho¢ w Zawierciu dostepne s3 ustugi finansowane przez NFZ, to dostanie
sie na miejsce stanowi duze wyzwanie ze wzgledu na ograniczone polaczenia
komunikacyjne.
¢ Brak dostepu do bezplatnej rehabilitacji — ushugi te sa dostepne jedynie
prywatnie, co stanowi istotng bariere finansowa dla senioréw i 0s6b przewlekle

chorych.
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e Brak calodobowej opieki zdrowotnej — konieczno$¢ stworzenia dyzurow

lekarskich w weekendy i $wieta, aby osoby wymagajace pilnej pomocy nie

musialy korzystac z oddalonych placowek w Zawierciu czy Dabrowa Gornicza.

e Brak lekarzy psychiatrow - ros$nie zapotrzebowanie na pomoc

psychologiczng i psychiatryczna, (zwlaszcza wérdd dzieci i mlodziezy), jednak

brakuje specjalistow w gminie.

Niska swiadomos$é¢ o dostepnych uslugach spolecznych

Wielu mieszkancow nie wie o dostepnych wydarzeniach i ustugach spolecznych, mimo
ze sg one organizowane. Niektorzy sugeruja, ze gdyby informacje byly oglaszane np. ,,w
kosciolach podczas Mszy Sw., ogloszenia w gablotach, indywidualnych
wiadomosciach SMS, informacjach wrzucanych do skrzynek pocztowych” wiecej
0s0b by z nich korzystalo. Najlepiej funkcjonujacym kanalem komunikacji okazuje sie
»spoczta pantoflowa” — to wlaénie rekomendacje znajomych i sagsiadéw najczesciej
decyduja o tym, czy kto$ zdecyduje sie skorzysta¢ z dostepnych inicjatyw. Problemy z
dostepnoscig informacji o ustugach — mimo szerokiej promocji (Facebook, gazeta

lokalna, plakaty), cze$¢ mieszkancow nadal nie wie o organizowanych wydarzeniach.

Mieszkancy czesto nie wiedzq, ze co$ jest organizowane. Moze gdyby ksiqdz
oglaszal na mszy, to wiecej 0s6b by przyszto. Mamy strone internetowq dla
mieszkancow, ale nikt tam nie zaglgda (FDI-6)

Trudnosci w aktywizacji i integracji mieszkancow

W opinii mieszkancéw mozna dostrzec kilka istotnych zmian spotecznych, ktoére
ksztaltuja zycie lokalnej spolecznos$ci. Silna tradycja pracy i samodzielnoSci,
szczegoblnie wérdd ludnosci rolniczej, sprawila, ze wielu mieszkancow nie poszukuje
dodatkowych zaje¢ ani form aktywizacji ,,poza swoim ogrédkiem”. Cho¢ dawniej wiezi
sasiedzkie byly znacznie silniejsze, dzi§ zmniejsza sie rola wspolnotowosci, a
ludzie coraz bardziej skupiaja sie na wlasnym zyciu i obowigzkach. Jak zauwazyl jeden
z badanych: "Dawniej wieksza pomoc sqsiedzka, dzi$ ludzie bardziej skupieni na
sobie" (IDI-1).
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Gwaltowne tempo zycia i dazenie do dobrobytu sprawiaja, ze mieszkancy
maja coraz mniej czasu na budowanie relacji miedzyludzkich ,zatracit sie cztowiek”.
Coraz czeSciej dominuje stres zwigzany z codziennymi obowigzkami, co przeklada sie
na oslabienie integracji spolecznej. Cho¢ wiele organizacji senioralnych (dzialajacych
w gmienie) regularnie organizuja wydarzenia, takie jak wycieczki czy spotkania
okoliczno$ciowe, ich oferta dociera gléwnie do waskiego grona os6b. Nowi mieszkancy,
ktérzy osiedlaja sie w gminie, rzadziej angazuja sie w zycie lokalnej spotecznosci, co
dodatkowo poglebia proces oslabienia wiezi miedzyludzkich.

Zmiany sga rowniez widoczne w podej$ciu do wychowania dzieci — mtodzi rodzice,
czesto przemeczeni obowigzkami zawodowymi i domowymi, klada mniejszy nacisk na
samodzielno$¢ swoich pociech. Obserwuje sie takze spadek frekwencji na
wydarzeniach kulturalnych, poniewaz coraz mniej mieszkancow uczestniczy w
lokalnych imprezach i koncertach.

Mimo tych wyzwan niektore inicjatywy spoleczne wcigz ciesza sie
zainteresowaniem. Mieszkancy aktywnie organizuja wydarzenia integracyjne, takie jak
np. Festiwal Zalewajki, Swieto Chleba, dozynki, kiermasze Bozonarodzeniowe, pikniki,
festyny itp. Kola Gospodyn Wiejskich nadal pozostaja istotnym elementem spotecznej
aktywno$ci, regularnie spotykajac sie w remizie strazackiej, gdzie prowadza dzialalno$c

kulturalng i integracyjng pomimo pewnych barier.

Brak statego miejsca dla orkiestry i zespotu folklorystycznego: Cztonkowie kupujq
wlasne instrumenty i sami finansujq ich naprawy (IDI-2)

Pomimo, iz gmina podejmuje liczne inicjatywy spoleczne i kulturalne, jednak udziat
mieszkancow w tych wydarzeniach jest bardzo niski. Organizatorzy podkreslaja, ze
ciagle angazuje sie ta sama grupa osob, podczas gdy wiekszoS¢ mieszkancow nie
wykazuje zainteresowania. Mieszkancy czesto skarza sie, ze w gminie ,nic sie nie

dzieje”, ale jednocze$nie nie biorg udzialu w organizowanych wydarzeniach.

»Ludzie zamkneli sie w domach, pandemia to tylko poglebila. Trzeba ich jakos
wyciqggnqdé, ale nie wiadomo jak.”
(IDI-7)
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Problemy oséb starszych i oséb z niepelnosprawnoscia

Wzrost liczby osob starszych w gminie powoduje, ze opieka nad seniorami staje sie
coraz trudniejsza. Brakuje rodzin wielopokoleniowych, a mlodsze pokolenia czesto
wyjezdzaja do miast, pozostawiajac starszych czlonkéw rodziny samych. Wiele os6b
starszych nie ma nikogo, kto pomoéglby im w codziennych sprawach, takich jak zakupy
czy wizyty u lekarza. Dodatkowym problemem jest (czasem) brak udogodnien dla
senior6w i 0sOb z niepelnosprawno$ciami, co powoduje ich wykluczenie spoleczne i
ograniczong mobilno$¢.

Na terenie gminy dzialaja Warsztaty Terapii Zajeciowej, ktore oferuja kompleksowe
wsparcie, w tym pomoc psychologiczng i spoleczna uczestnikom, aczkolwiek osoby
badane podkreslilty brak podobnych form wsparcia dla starszych i schorowanych

0s0b, ktére nie mogq korzystacé z istniejqcych rozwiqzan (FGI).

Brak udogodnien dla senioréw, niepetnosprawnych. Wielu senioréw z matych
miejscowosci jest zamknietych w domach, brakuje miejsc do integracji (IDI-2)

Seniorzy czesto nie majq nikogo, kto pomogtby im w codziennych sprawach, takich
jak zakupy czy wizyty u lekarza (IDI-3)

Wyzwania:

e Uslugi opieki wytchnieniowej - dostepne, ale wymagaja lepszego
dopasowania do realnych potrzeb rodzin.

e Niepelnosprawni maja ograniczony dostep do budynkéw
publicznych — np. w bibliotece osoby z problemami ruchowymi maja
trudnos$ci z dostaniem sie na pietro.

e Wskazywana jest potrzeba wiekszego wsparcia dla oséb starszych i
niepelnosprawnych, np. w formie domowej opieki lub dowozu do lekarzy.

¢ Rozwoj ushug sasiedzkich — seniorzy chetnie angazuja sie w wolontariat, ale
potrzebuja wsparcia organizacyjnego.

e Utworzenie nowych form wsparcia dla oséb z niepelnosprawnos$ciami,

ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie moga korzystac z istniejagcych WTZ.
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Problemy zwigzane z brakiem wspolpracy z przedsiebiorcami i
ograniczonym wsparciem dla organizacji spolecznych

Jednym z istotnych wyzwan w gminie jest niewystarczajaca wspoOlpraca miedzy
sektorem spolecznym a lokalnym biznesem. Choé¢ przykladem zaangazowania
przedsiebiorstw moze by¢ Kopalnia Dolomitu, ktéra wsparla remont $wietlicy i jest
glownym sponsorem wielu wydarzen, to brakuje systematycznej, szeroko zakrojonej
wspoélpracy miedzy organizacjami spotecznymi a firmami dzialajagcymi na terenie
gminy. Wieksze zaklady pracy rzadko angazuja sie w inicjatywy lokalne, a wiekszo$¢
wsparcia pochodzi od mniejszych przedsiebiorcow, ktorzy w miare mozliwosci
pomagaja finansowo lub rzeczowo. W konsekwencji organizacje spoleczne czesto nie
moga liczy¢ na stabilne 7rédla finansowania, co utrudnia im rozwd6j i realizacje
diugofalowych projektow.

Mimo tego w gminie sprawnie funkcjonuja organizacje pomocowe, takie jak OPS,
ktéry skutecznie wspieraja mieszkanicow w trudnej sytuacji zyciowej. Aktywnos$é
wykazuja rowniez Kola Gospodyn Wiejskich oraz Ochotnicza Straz Pozarna,
organizujac réznego rodzaju wydarzenia spoleczne i integracyjne. Jednak dzialalno$¢
organizacji pozarzadowych w gminie jest nierowna — niektore funkcjonuja bardzo
preznie, inne maja trudnos$ci z pozyskiwaniem funduszy i angazowaniem
mieszkancow.

Problemem pozostaje brak inwestoréow oraz firm, ktére moglyby stworzyé¢
nowe miejsca pracy. Gmina zmaga sie z zagrozeniem gospodarczym w postaci
potencjalnych zwolnien w lokalnych zakladach, co moze negatywnie wplyna¢ na
stabilno$¢ rynku pracy. Dodatkowo niski poziom promocji lokalnych produktéw, mimo
istnienia regionalnych producentéw (np. ser6w), sprawia, ze ich potencjal gospodarczy
pozostaje niewykorzystany. Brakuje skutecznych dzialan marketingowych, ktore

moglyby przyczynic¢ sie do zwiekszenia sprzedazy i rozwoju malych firm.

Bezrobocie i brak miejsc pracy
W opinii os6b badanych, obecnie poziom bezrobocia w gminie jest umiarkowany,

jednak istnieje ryzyko zwolnien w lokalnych zakladach pracy, ponadto problem
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bezrobocia dotyczy glownie oséb uzaleznionych od alkoholu, ktére same rezygnuja z

zatrudnienia.

Gléwne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych
w Gminie Lazy wedlug uczestnikow FGI oraz IDI

Gmina Lazy dysponuje szeroka baza instytucjonalng i spoleczna, co stanowi jej silny
potencjal rozwojowy. Kluczowe zasoby obejmuja dobrze funkcjonujace organizacje
spoleczne, rozwinieta infrastrukture zdrowotna i edukacyjng, aktywno$¢ mieszkancow
oraz wsparcie lokalnych przedsiebiorstw. Powstajace Centrum Uslug Spolecznych
(CUS) moze dodatkowo przyczyni¢ sie do lepszej koordynacji dostepnych uslug i

zwiekszenia ich dostepnosci dla mieszkancow.

Gléwne zasoby Gminy Lazy

Infrastruktura spoleczna i instytucjonalna:

e Os$rodek Pomocy Spolecznej (OPS) - kluczowa instytucja wsparcia
mieszkancéw w trudnej sytuacji zyciowe;j.

o Swietlica Srodowiskowa — miejsce dla dzieci i mlodziezy, wspierajace rozwdj
edukacyjny i spoleczny.

e Biblioteka Publiczna — przestrzen edukacyjna i kulturalna dla mieszkancow.

e Miejski Osrodek Kultury (MOK) — instytucja wspierajaca organizacje wydarzen
kulturalnych i integracyjnych.

Organizacje spoleczne i aktywnos$¢ mieszkancow
e Silne organizacje senioralne — m.in.: Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub
Semafor, Rada Seniorow, organizujace wydarzenia kulturalne i edukacyjne.
e Kola Gospodyn Wiejskich (KGW) — aktywnie dzialajace organizacje, cho¢ ich
zaangazowanie jest zr6znicowane.
e Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) — wspiera integracje spotecznoéci lokalnych

oraz organizuje wydarzenia.
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¢ Kluby mlodziezowe i harcerskie — angazuja mlodziez w dzialania charytatywne
i spoleczne.
e Dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych (NGO) — wspieraja ochrone zdrowia,

ekologie i aktywizacje spoleczng, cho¢ ich liczba jest ograniczona.

Zasoby zdrowotne

e Dobrze rozwinieta sie¢ opieki zdrowotnej — cztery zmodernizowane o$rodki
zdrowia oraz prywatne przychodnie.

e Dostep do programoéow profilaktycznych — w tym dla os6b z chorobami
kardiologicznymi, cukrzycowymi oraz program ,,40+”.

e Sie¢ kardiologiczna — program szybkiej diagnostyki choréb serca.

e Program ,Opieka koordynowana” — zapewniajacy kompleksowa opieke
pacjentom przewlekle chorym.

e Opieka stomatologiczna — kilka gabinetow stomatologicznych dzialajacych na
terenie gminy.

e Wsparcie senioréw — programy ,, Korpus Wsparcia Senioréw” (teleopieka) oraz

~Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia”.

Infrastruktura edukacyjna i kulturalna:

e Szkoly podstawowe i przedszkola — dobrze rozwinieta sie¢ placowek
edukacyjnych.

e Gabinety pielegniarki szkolnej — zapewniaja podstawowa opieke zdrowotna w
szkolach.

o Swietlice wiejskie — przestrzen dla spotkan mieszkafcow oraz organizacji
wydarzen.

e Filia biblioteki publicznej — potencjalne miejsce do integracji spotecznej i

edukacji.

Infrastruktura sportowa i rekreacyjna:

¢ Boiska wielofunkcyjne — dostepne przy szkolach i stadionie MKS Lazowianka.
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e Dzialalno$¢ klubéw sportowych — organizacja zajec¢ pozalekcyjnych dla dzieci i
mtlodziezy.

e Zajecia sportowe dla senioréw — np. nordic walking (,,Wtorek z kijkami”).

Wsparecie gospodarcze i potencjal rozwoju:
e Lokalne przedsiebiorstwa wspierajace spoteczno$¢ — m.in. Kopalnia Dolomitu
oraz producenci lokalnych wyrobow.
e Programy wspierajace rozw0j rodzin i senioréw — Karta Duzej Rodziny,

program ,Rodzina 3+”.

Potencjal turystyczny i sSrodowiskowy:
e Polozenie gminy — w poblizu Parku Krajobrazowego ,,Orlich Gniazd” i Wyzyny
Krakowsko-Czestochowskie;.
e Zasoby przyrodnicze — duzy udzial teren6w le$nych i rolnych.

e Szlaki turystyczne i $ciezki rowerowe — atrakcyjne dla mieszkancow i turystow.

Opinie na temat Centrum Uslug Spolecznych (CUS)

Wprowadzenie Centrum Ushlug Spolecznych (CUS) w gminie Lazy jest postrzegane
przez mieszkancow jako szansa na lepsza koordynacje i dostepnos$é ushug
spolecznych, ktore obecnie sa rozproszone miedzy rézne instytucje. Glownym celem
CUS mialoby by¢ stworzenie jednego miejsca, ktore integrowaloby wsparcie w zakresie
opieki zdrowotnej, kultury, edukacji oraz pomocy spolecznej, a takze ulatwialo
mieszkancom dostep do informacji o dostepnych inicjatywach.

Zdaniem badanych waznym aspektem funkcjonowania CUS byloby
organizowanie wydarzen w Swietlicach wiejskich, ktore umozliwilyby aktywizacje
senior6w oraz os6b mniej zaangazowanych w zycie spoleczne. Mieszkancy podkreslali,
ze regularne spotkania, na ktére mozna by zaprasza¢ np. bibliotekarzy, lekarzy czy
historykdéw, moglyby zacheci¢ starsze osoby do wychodzenia z domu i integracji z

innymi. Mobilno$§¢ seniorow jest istotnym problemem, dlatego pojawila sie
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rOwniez sugestia, aby CUS zorganizowal transport umozliwiajacy dojazd na
wydarzenia, co mogloby zwiekszy¢ frekwencje i zaangazowanie mieszkancow.

Jednym z Kkluczowych elementéw dzialalnosci CUS mialoby by¢ takze
wzmocnienie dzialan informacyjnych i promocgji inicjatyw spolecznych. Badani
wskazywali, ze obecnie wiele 0s6b nie uczestniczy w wydarzeniach, poniewaz nie
wiedza o ich istnieniu. Rozwigzaniem mogloby by¢ roznoszenie zaproszen do skrzynek
pocztowych lub osobiste informowanie mieszkancow o dostepnych inicjatywach.
Ponadto CUS moglby staé sie centrum koordynujacym wolontariat oraz grupy
samopomocowe, co przyczyniloby sie do wiekszej aktywizacji spolecznej i integracji
miedzypokoleniowej. Jednak wérdd badanych pojawily sie rowniez obawy zwigzane ze
zmianami — niektérzy mieszkancy moga poczatkowo niechetnie podchodzi¢ do nowej
instytucji, dlatego wazne bedzie stopniowe wdrazanie dzialan oraz skuteczna

komunikacja na temat roli i korzySci wynikajacych z funkcjonowania CUS.

CUS JAK SZANSA NA ROWNOWAGE DOSTEPNOSCI USLUG
SPOELECZNYCH (IDI-5)

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 81



- *

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze ‘ . ; ; .
el Rzeczpospolita Unia Europejska [N
E EURCpOISKIS - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x o

s  WNIOSKI I REKOMENDACJE

Celem przeprowadzonego badania bylo zidentyfikowanie potrzeb i potencjalu lokalnej
spoteczno$ci w zakresie ushug spolecznych na terenie Gminy Lazy. Cel ten zostal
osiggniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego podstawa do
opracowania wnioskéw i rekomendacji, ktére nastepnie postuza opracowaniu
Programu uslug spolecznych, okreSlajacego ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy sformulowano

nastepujace wnioski i rekomendacje dla Gminy Lazy:

WNIOSEK 1

 Polozenie gminy

« Komunikacja
Gmina Lazy jest postrzegana przez mieszkancéw jako atrakcyjne miejsce do zycia —
spokojne, bezpieczne i zielona. Dodatkowym atutem gminy s3 jej walory turystyczne,
ktéore moga by¢ wykorzystane do tworzenia lokalnych inicjatyw integrujacych
mieszkancoéw oraz wspierajacych rozwdj spolecznosSci lokalnej poprzez turystyke,
rekreacje. Jednakze polozenie gminy, jej rozproszona zabudowa i niewielka liczba
mieszkancéw w poszczegdlnych miejscowoSciach sprawiaja, ze organizacja uslug
spotecznych  wymaga  szczegdlnego  podejScia, uwzgledniajacego lokalne

uwarunkowania oraz potrzeby transportowe.

REKOMENDACJA 1
A LB LB L LB L L

¢ Konieczno$¢ lokowania ushug w poblizu miejsc zamieszkania odbiorcow lub

zapewnienie transportu do miejsc ich realizacji (tworzenie dodatkowych punktow
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wsparcia/ustug w kluczowych lokalizacjach, jak Swietlice wiejskie, domy kultury,
biblioteki czy szkoly.

¢ Organizacja transportu dla oséb starszych i z niepelnosprawnos$ciami
oraz dzieci i mlodziezy do miejsc, w ktorych §wiadczone sg ustugi spoleczne.

¢ Wspdlpraca z lokalnymi przewoznikami oraz stworzenie systemu transportu
na zadanie dla os6b potrzebujacych.

¢ Wykorzystanie waloréw turystycznych gminy do integracji spolecznej
(organizacja programéw spotecznych i edukacyjnych wokot atrakeji turystycznych,

np. Sciezek edukacyjnych, warsztatow regionalnych czy festiwali lokalnej kultury).

« Rynek pracy

Obecnie osoby wchodzace na rynek pracy, zwlaszcza mlodziez i osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem, czesto nie maja dostepu do profesjonalnego doradztwa
zawodowego, co utrudnia im znalezienie zatrudnienia zgodnego z ich kompetencjami i
potrzebami rynku. Jednoczes$nie lokalne, male przedsiebiorstwa borykaja sie z
problemem znalezienia wykwalifikowanych pracownikow i radzenia sobie z
wyzwaniami prowadzenia dzialalnoSci. Nowo powstajagce CUS moze sta¢ sie
kluczowym miejscem laczacym mlodych pracownikéw z lokalnym biznesem, oferujac
przestrzen do doradztwa, wymiany doswiadczen oraz wspolnego poszukiwania

rozwigzan.

REKOMENDACJA 2
A LB LB AW AW LB LB
e Utworzenie stalego doradztwa zawodowego w CUS (organizacja
regularnych spotkan z doradcami zawodowymi dla mlodziezy, absolwentéw szkot
oraz osob bezrobotnych).
¢ Wspolpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami (zaproszenie wtasScicieli
malych firm do udzialu w spotkaniach z osobami wchodzacymi na rynek pracy-

warsztaty, dni otwarte).
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e Tworzenie lokalnej bazy ofert pracy i stazy (wspolpraca z przedsiebiorcami

w celu stworzenia lokalnej bazy ofert pracy, stazy i praktyk w CUS).

WNIOSEK 3

« Wspieranie rodzin

Mieszkancy Gminy Lazy wskazali, ze najwiekszy deficyt ustug spolecznych (sposréd
roznych grup spolecznych) dotyczy mlodziezy szkolnej oraz mlodych os6b
wchodzacych na rynek pracy, co wskazuje na potrzebe rozwiniecia oferty wsparcia
edukacyjnego, zawodowego i integracyjnego dla tych grup. Dalsza analiza sytuacji
rodzin w Gminie Lazy wskazuje na duze zapotrzebowanie na ushlugi spoleczne,
szczegOlnie w zakresie wsparcia psychologicznego dla dzieci i dorostych, doradztwa
prawnego, organizacji czasu wolnego oraz opieki nad dzie¢mi i seniorami.

Obserwowany spadek korzystania ze $wiadczen pienieznych na rzecz pomocy
niepienieznej przez rodziny, moze $wiadczy¢é o rosnacej potrzebie wsparcia przede

wszystkim ustugowego.

REKOMENDACJA 3
A LB LB AW AW LB LB
¢ Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej

o Organizacja wspoOlnych dzialan Kol Gospodyn Wiejskich ze szkolami i
przedszkolami, takich jak warsztaty kulinarne, rekodzielnicze czy spotkania
edukacyjne.

o Rozwijanie inicjatyw laczacych senioréw i mlodziez, np. poprzez wspoélne
granie w orkiestrze dzialajacej w jednym z solectw.

o Tworzenie programoéw miedzypokoleniowego wolontariatu, w ktorych
mlodziez moze wspiera¢ seniorow, a seniorzy dzieli¢ sie do$§wiadczeniem i
umiejetnosciami.

¢ Rozwo¢j infrastruktury dla rodzin i dzieci
o Budowa i modernizacja placow zabaw, szczeg6lnie w mniejszych

miejscowoSciach, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne miejsca do aktywnosci.
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o Poprawa dostepu do zaje¢ pozalekcyjnych i popoludniowych poprzez
organizacje transportu dla dzieci z odleglych solectw (wspolpraca z OPS w
celu organizacji transportu dla os6b wymagajacych wsparcia, np. na zajecia
w MOK czy $wietlicach wiejskich.

¢ Rozszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych i rekreacyjnych

o Organizacja bezplatnych zaje¢ popoludniowych dla rodzin, ktére nie
korzystaja ze wsparcia pomocy spolecznej, ale roéwniez potrzebuja
przestrzeni do wspolnego spedzania czasu, np. aerobik dla mlodych mam
razem z dzieckiem (wyréwnywanie szans dostepu dla rodzin ,NIE-
problemowych”).

o Wykorzystanie dostepnej infrastruktury, takiej jak sale gimnastyczne, boiska
sportowe czy Park Wodny JURA, w celu organizacji zaje¢ sportowych dla
rodzin i dzieci.

o Organizacja zaje¢ rekreacyjnych na $wiezym powietrzu, np. zajeé
sportowych nad Zalewem Mitrega, integracyjnych spotkan plenerowych czy
rajdow pieszych i rowerowych.

o Sukcesywne zwiekszanie dostepno$ci zaje¢ poprzez wspoélprace z
Uniwersytetem Trzeciego Wieku, ktéry moze organizowaé wspdlne
warsztaty (np. plastyczne), wyklady oraz zajecia ruchowe dla senioréow i
mlodszych pokolen.

o Rozszerzenie oferty warsztatbw edukacyjnych, artystycznych czy
muzycznych w Miejskim O$rodku Kultury oraz Bibliotece Publiczne;.

e Profilaktyka wuzaleznien i wsparcie psychologiczne dla dzieci i
mlodziezy

o Rozw(j dzialan profilaktycznych dotyczacych wuzaleznienn cyfrowych,
szczegblnie problemu ,mlodziezy dotykowej” (nadmierne korzystanie z
telefonow i technologii).

o Wzmacnianie dostepno$ci wsparcia psychologicznego (wprowadzenie
dyzuréw specjalistow (psychiatrow i psychologow) dostepnych dla
mlodziezy (ale takze dorostych) w lokalnych o$rodkach zdrowia lub w formie

mobilnych punktow konsultacyjnych).
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o Tworzenie warsztatow i spotkan edukacyjnych dla mlodziezy na temat
zdrowia psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz budowania odpornosci
psychiczne;j.

o Zapraszanie ekspertbw — psychiatrow, terapeutéw i pedagogow — do
prowadzenia zaje¢ interaktywnych, ktére pomagaja mlodziezy otwarcie
rozmawiaé o emocjach i problemach psychicznych (profilaktyka
samobojstw).

o Organizowanie mobilnych uslug spolecznych doradztwa prawnego,
psychologicznego i zawodowego poprzez wizyty specjalistow w roéznych
czeSciach gminy.

o Organizowanie spotkan i szkolen dla rodzicow oraz nauczycieli w zakresie
rozpoznawania sygnalow kryzysowych i wlasciwego reagowania na trudnosci
psychiczne u mlodziezy (korzystajac z infrastruktury szkol, bibliotek,
Miejskiego Osrodka Kultury i innych dostepnych obiektow).

¢ Rozwijanie wolontariatu i aktywnos$ci mlodziezy (aktywizacja harcerzy oraz

klubéw mtodziezowych do organizacji dzialan spolecznych i wspierania rodzin)

e Promocja i ochrona zdrowia

Analiza sytuacji w zakresie ochrony zdrowia w Gminie Lazy wskazuje, ze najwiekszym
problemem zglaszanym przez mieszkancow jest ograniczona liczba lekarzy
specjalistow, dlugi czas oczekiwania na wizyty oraz brak lokalnego dostepu do
rehabilitacji, co znaczaco utrudnia skuteczne leczenie i profilaktyke. Dodatkowo
zwrdcono uwage na niewystarczajacy poziom programdw promocji zdrowia oraz
ograniczong dostepno$¢ wizyt domowych dla os6b przewlekle chorych i z
niepelnosprawno$ciami.

W konteks$cie rozwinietej infrastruktury zdrowotnej, obejmujacej zmodernizowane
o$rodki zdrowia, kluczowe jest dalsze rozszerzanie uslug medycznych, w tym
zwiekszenie liczby specjalistbw (duza potrzeba wsparcia dla oséb z problemami

psychicznymi i rehabilitacji) oraz rozwdj mobilnych form wsparcia zdrowotnego.
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e Zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistow poprzez wspolprace z
placowkami medycznymi — powstajacy Centrum Uslug Spolecznych (CUS)
moze pelni¢ role koordynatora dzialan, umozliwiajagc mieszkancom dostep do
specjalistow poprzez wspélprace z lokalnymi przychodniami (koordynacja ustug
spolecznych z systemem ochrony zdrowia).

¢ Rozw¢j uslug z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowotnej — CUS moze
organizowaé bezplatne programy profilaktyczne, warsztaty zdrowotne i kampanie
edukacyjne we wspolpracy z placowkami ochrony zdrowia, szkolami, organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Wazne jest réwniez promowanie
zdrowego stylu zycia (np. wspdlny nordic walking lokalnymi $ciezkami
turystycznymi).

¢ Skrodcenie czasu oczekiwania na uslugi medyczne poprzez rozwoj opieki
srodowiskowej — CUS moze wspiera¢ rozwigzania takie jak mobilne punkty
medyczne, teleporady oraz rozwoj wspdlpracy z sektorem prywatnym w zakresie
dostepnosci specjalistycznych konsultacji.

¢ Wzmocnienie opieki domowej dla oséb przewlekle chorych i
niepelnosprawnych — integrowanie dzialan z pielegniarkami §rodowiskowymi,
opiekunami medycznymi i lekarzami rodzinnymi, aby zapewni¢ wieksza liczbe
wizyt domowych oraz dostep do uslug rehabilitacyjnych w miejscu zamieszkania
pacjentow.

¢ Stworzenie etatu dla fizjoterapeuty dostepnego dla mieszkancéw w ramach

gminnej opieki zdrowotne;j.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 87



Fundusze . : ; =
ki Rzeczpospolita Unia Europejska :
EURCpOISKIS - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ot

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

» Osoby starsze i osoby z niepelnosprawnoscia

Analiza sytuacji oséb starszych i z niepelnosprawnos$cia w Gminie Lazy wskazuje na
pilng  potrzebe  zwiekszenia dostepnos$ci uslug opiekunczych,
specjalistycznych ushug opiekunczych oraz osrodkéw wsparcia dziennego.
Respondenci zwrocili uwage na trudnosSci senioréw niesamodzielnych zwigzane z
codziennym funkcjonowaniem, w tym brak wsparcia w zakresie podstawowych
czynnoSci, takich jak sprzatanie czy zakupy. Istotnym problemem pozostaje izolacja
spoleczna oraz ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i rehabilitacji.

Zglaszane byly takze bariery architektoniczne oraz trudnosci finansowe.

REKOMENDACJA 5
A LB 2B LB LB LB LB

e Utworzenie gminnej wypozyczalni sprzetu do rehabilitacji medycznej,
umozliwiajacej mieszkancom dostep do niezbednych urzadzen wspomagajacych
codzienne funkcjonowanie.

e Dalszy rozwdj (zwiekszanie dostepnosci) uslug dedykowanych dla oséb
niesamodzielnych w szczeg6lnosci ustug asystenckich, opiekuniczych i opieki
wytchnieniowe;j.

e Utworzenie punktu wsparcia dla opiekunéw rodzinnych, oferujacego
poradnictwo, grupy wsparcia i szkolenia z zakresu opieki nad osobami
niesamodzielnymi.

¢ Rozw¢j ushug sasiedzkich i wsparcie samopomocowe (wykorzystanie
potencjalu malych miejscowosci i wiezi sasiedzkich do organizacji ushlug
samopomocowych, np. wsparcia w codziennych obowigzkach, dowozu lekéw,
positkow czy wspolnych spotkan integracyjnych); rozwijanie inicjatywy
wolontariatu sgsiedzkiego poprzez wspodlprace z lokalnymi organizacjami

pozarzadowymi.
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e Organizacja warsztatow i szkolen z obslugi telefonu/korzystania z
nowoczesnych technologii (wykorzystanie biblioteki (oddzialow), $wietlic wiejskich
czy UTW jako miejsc edukacji cyfrowe;j).

e Przeciwdzialanie izolacji spolecznej (szczegolnie seniorow z malych
miejscowosci) poprzez organizacje zaje¢ kulturalnych, edukacyjnych -czy
rekreacyjnych, dostosowanych do potrzeb osob starszych i z niepelnosprawnoscia
np. spotkan w §wietlicach wiejskich.

¢ Uruchomienie ushug transportu dla os6b starszych i z niepelnosprawnoscig-
door-to-door (pomoc w dotarciu do placowek opieki zdrowotnej czy zajeé
organizowanych przez r6zne podmioty dzialajace w gminie).

e Usluga ,,Zlotej raczki” dla senioréw (drobne naprawy w miejscu zamieszkania).

WNIOSEK 6

- Trudnos$ci w aktywizacji i integracji mieszkancéow

Jednym z wyzwan, z ktérymi mierzy sie Gmina Lazy, jest trudnos¢ w aktywizacji cze$ci
mieszkancow, co moze prowadzi do poglebiania izolacji spolecznej i
osamotnienia (jeden z glownych probleméw senioréw wskazany przez badanych
mieszkancéw). Lokalnym wydarzeniom czesto towarzyszy niska frekwencja
uczestnikow — angazuja sie glownie te same osoby. Szczegblnie niska aktywnos$é
wykazuje ,pokolenie $rednie” (30-40 lat), ktore slabo angazuje sie w lokalne
inicjatywy, co moze wynikac z obowigzkéw zawodowych i rodzinnych lub takze z braku
oferty dostosowanej do ich potrzeb i zainteresowan. Na uwage zasluguje jednak duza
oddolna aktywno$¢ mieszkancow, widoczna m.in. w dzialalnosci K6t Gospodyn
Wiejskich, UTW, Klubu Semafor i innych.

REKOMENDACJA 6
A S L L S S S

e Wzmacnianie aktywizacji i integracji spolecznej poprzez wprowadzenie funkcji
organizatora spolecznos$ci lokalnej, ktéry bedzie odpowiedzialny za

inicjowanie dzialan integracyjnych (na podstawie biezacej oceny potrzeb i
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mozliwo$ci), budowanie sieci wspolpracy oraz motywowanie mieszkancéw do
aktywnoSci.

e Wspodlpraca z organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi instytucjami kultury-
wzbogacanie oferty dzialan skierowanych do os6b mniej zaangazowanych

spolecznie
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Zalacznik nr 1 — ankieta CAVI / PAPI

Szanowni Panstwo,
w zwiazku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
gminy Lazy w zakresie uslug spolecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba do jej
mieszkancoéw o wypelnienie ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych potrzeb
mieszkancoéw oraz zidentyfikowanie obszarow deficytowych w zakresie uslug
spotecznych i dzialan wspierajacych. Ankieta jest anonimowa a udzial w niej jest
dobrowolny.
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Z gory dziekujemy za poSwiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Pleé

a.

Kobieta

b.

Mezczyzna

2. W jakim jest Pan (i) wieku? (liczba ukonczonych lat).............. ?

3. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.

Podstawowe i gimnazjalne

b. | Srednie, $érednie branzowe

C.

Zasadnicze zawodowe, zasadnicze d. | Wyzsze

branzowe

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.

Wolny (-a) b Wdowiec/ Wdowa

C.

Zonaty/ Zamezna | d] W zwigzku partnerskim

e.

Rozwiedziony (-a) | f | Inny (jakie?).........cceuueeee

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Uczen/student b. | Bezrobotny

c.| Pracownik fizyczny d. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
e.| Pracownik umystowy f. | Rolnik

g.| Przedsiebiorca h. | Inne (jakie?).......ccccevvueerunens .o

i. | Emeryt/rencista

6. Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.

zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe

potrzeby

zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowaé

zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé na

powazniejsze zakupy
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d. | zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien
luksus

l. Informacje ogdélne
7. Czy jest Pan(i) mieszkancem/mieszkanka gminy Lazy? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | Tak
b. | Nie

8. Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Lazy?

a. | Mieszkam tu od
urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10
lat

c. | Mieszkam tu krocej niz 10
lat

9. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Lazy jest dobrym miejscem do

zycia?
a. | Zdecydowanie tak
b. | Raczej tak
c. | Raczej nie
d. | Zdecydowanie nie
e. | Trudno powiedzie¢

Il. Ustugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu ushlug spolecznych, prosze wskazaé¢ te, ktorych
Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sa dostepne)
na terenie gminy Lazy:

a.| Miejsca wsparcia dla rodzicow brakuje nie brakuje trudno
dzieci i mlodziezy z problemami powiedzieé
wychowawczymi

b.| Miejsca wsparcia dla osob brakuje nie brakuje trudno
doswiadczajacych przemocy powiedzie¢
domowej

c.| Oferta wsparcia/programy dla brakuje nie brakuje trudno
duzych rodzin powiedzieé

d.| Miejsca opieki zlobkowej brakuje nie brakuje trudno

powiedzieé

e.| Ustlugi wsparcia dla os6b z brakuje nie brakuje trudno

niepelnosprawno$ciami (ustugi powiedzieé¢
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asystenckie, opiekuncze)
Uslugi wsparcia dla seniorow 1 brakuje nie brakuje trudno
(kluby seniora, dzienne domy powiedzieé¢
pomocy)
.| Wsparcie dla os6b uzaleznionych | 1 brakuje nie brakuje trudno
od alkoholu powiedzieé¢
.| Wsparcie dla os6b uzaleznionych | 1 brakuje nie brakuje trudno
od narkotykow powiedzieé¢
Wsparcie dla 0s6b z problemami | 1 brakuje nie brakuje trudno
psychicznymi powiedzieé¢
Programy promocji zdrowia 1 | brakuje nie brakuje trudno
powiedzieé¢
.| Oferta wsparcia dla os6b 1 brakuje nie brakuje trudno
poszukujacych zatrudnienia powiedziec¢
Oferta zajec i programow 1 brakuje nie brakuje trudno
kierowanych do seniorow powiedzieé¢
Oferta wydarzen 1 | brakuje nie brakuje trudno
rozrywkowych/kulturalnych powiedzieé¢
.| Miejsc aktywnosci spotecznej, 1 brakuje nie brakuje trudno
klubéw, spotkan itp. powiedziec¢
o.| Dzialan/aktywnosci organizacji | 1 brakuje | 2 | nie brakuje | 3 trudno
pozarzadowych powiedzieé
p.| Otwartych miejsc rekreacji i 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
sportu powiedzie¢
g.| Obiektéw sportowo- 1 brakuje | 2 | nie brakuje | 3 trudno
rekreacyjnych powiedzieé

2. Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w szczego6lnosci?
(prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi)

1 Dzieci 7 Osoby bezrobotne 13 Wolontariusze
Milodziez Osoby bez C e
2 szkolna 8 wyksztalcenia 14 | MniejszoS$ci etniczne
Osoby mlode . Osoby z problemami
3 wchodzace na 9 Osoby uzaleznione 15 . .
psychicznymi
rynek pracy
4 Samotr}l rpque 10 . Osoby z , . .| 16 Seniorzy
— matki/ojcowie niepelnosprawnos$ciami
. Pelnoletni
5 Osoby ubogie 11 Osoby samotne 17 mieszkaficy
Inne (jakie?)
6 b Osoby 12 Cudzoziemcy 18 |
ezdomne

3. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Lazy? (prosze
zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

| 1. | alkoholizm

| 11| zle warunki mieszkaniowe
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2. | inne uzaleznienia (np. | 12 niepelnosprawnosc i dlugotrwala choroba
narkotyki)
3. | przemoc w rodzinie 13| problemy os6b starszych
4. | problemy opiekunczo- | 14 dostep i jakos¢ edukacji

wychowawcze, w tym rodzin
wielodzietnych i niepelnych

5. | ub6stwo 15| dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego

6. | zla sytuacja finansowa rodzin | 16 jakosS¢ oferty spedzania czasu wolnego

7. | bezrobocie 17| bezdomnos$¢

8. | przestepczo$cé 18 migracja os6b mtodych

9. | wykluczenie komunikacyjne 19 zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza

10.| brak aktywnosci obywatelskiej | 2¢ inne (jakie?)

.......................................................................

4. Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych RODZINOM
jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie Lazy? (prosze zaznaczy¢ maks.
5 odpowiedzi)
asysta i doradztwo dla rodzin
dostep do prawnika
terapia dla dzieci i mlodziezy
terapia dla dorostych
poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw opiekunczych i wychowawczych
ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny)
interwencje kryzysowe
zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy
wsparcie w dozywianiu
| wsparcie finansowe rodzin
| wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)
| akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia
| dzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.
| tworzenie grup wsparcia
| tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych
| poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego
| INNE (JAKIE?).ueiiiiiiiiieeeeeiieeeecree et ree e s stre e e e e eaa e e e s vaaeeeeanns
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5. Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych OSOBOM
STARSZYM 1 Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Lazy?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
2. | dostep do o$rodkéw wsparcia dziennego
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3. | organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw oséb starszych i z
niepelnosprawnoscia

wsparcie finansowe

wsparcie w dozywianiu

pomoc w uzyskaniu $§wiadczen dla osob z niepelnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rozwoj oferty spedzania czasu wolnego

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa
osobom samotnym

10.| wsparcie w codziennych czynnoSciach (sprzatanie, zakupy)

11, promowanie informacji o potrzebach i mozliwoSciach os6b starszych i z
niepelnosprawnos$cia wsrod lokalnej spolecznoéci

12| wdrozenie senior6w w procesy decyzyjne w miescie (np. rada seniorow)

13, teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)
14, inne

(JAKIE?) ..t eeeerreeeteeeeetteeeiteeeeiureaeassaeeasaeaasaeeasaaassaasasssaeasssasasssasassssenseessssasnsnanan

O 0N v~

lll Dostepnosé Ustug Spotecznych

1. Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktorej musial(a)by Pan(i)
skorzysta¢ z ushug spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udaéc
sie po wsparcie (niefinansowe)?

1 Tak 2 Nie

2. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczyc¢ 1 odpowiedz)

1 | Zdalne monitorowanie 4 | Kazda forma pomocy $wiadczona zdalnie,
parametréw zdrowotnych, np. zamawianie ustlug sprzatania lub
takich jak tetno, saturacja dostawy jedzenia
oraz systemy wykrywania

upadkéw i alarmowania w
sytuacjach zagrozenia

2 | Technologie umozliwiajace | 5 | Nie wiem, czym jest teleopieka
prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub
pielegniarkg bez
wychodzenia z domu

3 | Urzadzenia noszone, takie | 6 | Inne (jakie?)

jak opaski zycia, KtOTE | | coieeeeeieeeeee e e e aae e e e
umozliwiaja staly
monitoring zdrowia i
alarmowanie opiekunéw w
razie potrzeby

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY

Id: 5SB3B0D83-0B5A-4B34-82EA-59B33BOFFA46. Przyjety Strona 95



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

3. Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci uslug teleopieki w
gminie Lazy?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1

Bardzo dobrze

Zle

2

Dobrze

(S NN

Bardzo 7Zle

3

Nie wiem

4. Czy uwaza Pan(i), ze gmina Lazy podejmuje wystarczajace dzialania na
rzecz ochrony srodowiska i zr6wnowazonego rozwoju ekologicznego?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1 | Tak, dzialania gminy sg 4 | Nie mam zdania na ten temat
wystarczajace i skuteczne

2 | Tak, ale mozna by je jeszcze 5 | Nie, ochrona Srodowiska nie jest
usprawni¢ w niektérych obszarach istotnym priorytetem w gminie

3 | Nie, dzialania sa niewystarczajace | 6 | Inne (jakie?)......
1 wymagaja znacznej poprawy

5. Jakie problemy spoleczne najczesciej dotykaja OSOBY STARSZE oraz
OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA mieszkajace na terenie gminy
Lazy? (Prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi).

1. | Izolacja spoleczna i | 7.| Niska aktywno$¢ zawodowa i trudnosci na
poczucie samotno$ci rynku pracy

2. | Ograniczony dostep do | 8. Nietolerancja i brak akceptacji ze strony
lekarzy  specjalistow i otoczenia
diagnostyki

3. | Trudno$ci w dostepie do | 9. Bariery architektoniczne utrudniajace
ushug opiekunczych swobode poruszania sie

4. | Problemy finansowe i brak | 10 Brak wsparcia i akceptacji w $rodowisku
stabilno$ci materialnej rodzinnym

5. | Brak mozliwo$ci | 11| Problemy natury psychicznej
korzystania z rehabilitacji i emocjonalnej

6. | Brak dostepu do ustug 12 Inne (jakie?)
opieRUNCZYCh || e e e

7. | Doswiadczenie przemocy
domowej

6. Jakie rozwiazania i ushugi moglyby ulatwi¢ OSOBOM STARSZYM oraz
OSOBOM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA, a takze ich rodzinom,

codzienne funkcjonowanie

i

bardziej aktywny udzial w zyciu

spolecznym? (Prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi):
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1. | Zapewnienie dostepu do | 7.| Rozw6j uslug ograniczajacych poczucie
mobilnych ustug doradczych samotno$ci 1  izolacji w  miejscu
(np. prawnik, psycholog, zamieszkania (np. ushugi sasiedzkie,
terapeuta, pracownik wolontariat)
socjalny)

2.| Organizacja zajet | 8) Wprowadzenie ustugi opieki
kulturalnych i edukacyjnych wytchnieniowej
dostosowanych do potrzeb
0osOb starszych i o0s6b z
niepelnosprawnoscia

3.| Zwiekszenie  dostepnosci | 9. Organizowanie programow
istniejacych ustug aktywizacyjnych w zakresie ksztalcenia,
opiekunczych rekreacji, sportu, turystyki, kultury oraz

edukacji

4.| Rozszerzenie ushug | 1q Utworzenia wypozyczalni sprzetu do
specjalistycznych, w tym rehabilitacji medycznej
wsparcia pielegniarki
Srodowiskowej

5.| Podnoszenie $wiadomosci | 11 Inne (jakie?)
spolecznos$ci  10KalnNe] W | | coieiiiiicecce s
zakresie = potrzeb  0s6b
starszych 1 os6b  z
niepelnosprawnoscia

6.| Zapewnienie towarzyszenia,
np. w formie asystenta
osobistego dla 0sOb
starszych i z
niepelnosprawnoscia

7. Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie
gminy Lazy? (Prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

1. | Pikniki i festyny plenerowe | 7.| Spotkania informacyjno-profilaktyczne
(np. z udzialem Policji, Strazy Pozarnej,
ratownikow medycznych, pracownikow
socjalnych)

2. | Lokalne jarmarki 8./ Spotkania tematyczne z udzialem dzieci i
mlodziezy (np. z okazji Swigt Bozego
Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci i
Dziadka)

3. | Obchody $wiat lokalnych, | 9. Imprezy o  charakterze  wspoélpracy

np. dozynki miedzypokoleniowej

4.| Wystawy i widowiska | 10 Wydarzenia kulturalne, np. koncerty,

folklorystyczne wystepy kabaretowe
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5. | Programy  aktywizacyjne
oraz wspierajace rozwoj i
wspolprace solectw

6. | Warsztaty tematyczne
dostosowane do
zainteresowan
mieszkancow

11

Inne (jakie?)

.......................................................................

8. Jakie wedlug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac jeszcze
zainicjowane na terenie gminy Lazy oprocz wymienionych powyzej?

..........................................................................................................................................

....................................................................................................................
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Zalacznik nr 2 — kwestionariusz wywiadu IDI

Scenariusz IDI

Zalozenia ogdlne IDI:

* ¥ %

*
* % K

* o

Respondenci: Indywidualne wywiady poglebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich.
Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnos$ci Swiadczonych juz ustug spotecznych i
ich uzyteczno$¢, a takze ocena skutecznos$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjalu do poszerzania

ich oferty w Gminach Partnerskich.
Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Lazy planuje utworzenie Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia OPS).
Celem dzialania CUS bedzie zar6wno gromadzenie informacji o dostepnych ustugach
spolecznych

w gminie Lazy, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie mial za
zadanie takze dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich
jakosc¢.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem osob, ktére nie korzystaly z
uslug pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentéw wsparcia
ustugowego, wypracowanie rozwigzan odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby
mieszkancow. Docelowo nastapi zwiekszenie zintegrowanych uslug oraz powstana
nowe standardy ushug, zapewniona ich kompleksowo$é
i zwiekszona dostepnos¢, zwlaszceza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spoéltka not-for-profit spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janow
Lubelski i ma na celu ocene adekwatnosci Swiadczonych juz ushug spotecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocene skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie S$wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjalu do
poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane
zostang wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktéorym nie bedzie
mozliwoéci zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.
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Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na doboér rozmowcow z
roznych profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegblnosci
uwzglednié¢ tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmowce.

Informacje dodatkowe o Gminie:

Gmina tLazy to gmina miejsko-wiejska o powierzchni 132,56 km?2 polozona w
poludniowo-zachodniej czeSci Powiatu Zawiercianskiego, na skraju otuliny Parku
Krajobrazowego ,,Orlich Gniazd” oraz Wyzyny Krakowsko — Czestochowskiej, w
wojewoOdztwie $laskim. W gminie znajduje sie 16 miejscowoSci i 14 solectw:
Chruszczobréd, Chruszezobréd — Piaski, Ciggowice, Grabowa, Hutki — Kanki, Kuznica
Maslonska, Solectwo Niegowonice, Niegowoniczki, Rokitno Szlacheckie, Skalbania,
Turza, Trzebyczka, Wiesiotka oraz Wysoka. Gmina ma charakter turystyczno — rolniczy
gdzie tereny rolne stanowia 47% a tereny lesSne 44%. Siedziba gminy jest miasto Lazy.

L. Informacje og6lne o rozmowcey (krotko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)
zwigzana/y
z Gming Lazy?

2. Jaki podmiot Pan/i reprezentuje? (przedsiebiorstwo, organizacja
pozarzadowa, podmioty ekonomii spolecznej, instytucje samorzadowe, jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego itp.?)

Czym sie zajmujecie/czy i jakie uslugi spoleczne swiadczycie?
3. Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

4. Czy slyszeli Panstwo o idei powstawania Centrum Uslug Spolecznych
(CUS)?
Jesli tak, co wiedza Panistwo na temat jego celu i funkeji?

II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze
wyrozniki — pytan jest wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie
trzeba wszystkich zadaé.

5. Prosze krotko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy Lazy? Co jest dla
niej typowe, co ja odréznia od gmin sgsiednich?

6. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byty?

7. Jakie potrzeby spoleczne (edukacyjne, bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej,
srodowiskowe, aktywno$ci/integracji obywatelskiej) wskazalaby Pani/Pan w

gminie?
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8. Czy Gmina Lazy jest dobrym miejscem do zycia? (czy Pan/i jest

zadowolona z mieszkania w gminie?)

a. Jaka jest zaleta/mocna strona mieszkania w gminie Lazy?
b. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w gminie Lazy?

OBSZARY: (specyfika lokalnego rynku pracy, koszty zycia, dostep do opieki
zdrowotnej/rehabilitacji, oferty ustug dla dzieci/mlodziezy, senioréw, oferta
kulturalna, komunikacja, bariery architektoniczne, zlobki, )

9. Prosze krétko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy w gminie?

Spoleczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w
tym zakresie — demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest
typowe dla Gminy w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?

Komunikacyjne — czy latwo jest sie poruszaé po terenie Gminy My$lenice -
dojezdzaé w poszczegolne miejsca - w szczegolnosci bez wlasnego samochodu
— komunikacja zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$c¢ transportowg poszczegolnych czeSci
Gminy? Gdzie latwo a gdzie trudno jest dotrzec¢? Dlaczego tak
jest? Z czego to wynika?

Pozostale / inne — dopasuj do rozméwcy — w zalezno$ci z kim rozmawiasz
mog3a to by¢ np. sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomoca spoleczng itp.
Zapytaj rozmowce o to, co jest typowe dla Gminy w zakresie branzy,
ktéra reprezentuje?

ITI Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)®

6 Przez ushugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) §wiadczone przez gmine
bezposrednio na rzecz 0s6b, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia
jakoSci zycia.

Uslugi te moga by¢ realizowane w formie uslug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a
takze przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sa przez
instytucje gminne i pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ushug spotecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) Bobudzania akmoéci obﬂatelskie!',
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10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos$é¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o
ustugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programéw wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zajeé¢ dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie uslugi spoleczne sga obecnie dostepne?

a. do kogo te ushlugi sa kierowane - seniorzy, mlodziez, osoby z
niepelnosprawnoscig, inne grupy spoteczne, jakie?

b. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmienic?

c. kto jest ich realizatorem - podzial uslug ze wzgledu na podmiot
prowadzacy.

12.Jakich ushlug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie
braki w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w
gminie?

13.Do jakich ushug spolecznych (obszaréw usug) dostep jest ograniczony?
Dlaczego tak jest?

a. Z czego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14.Jakie ustugi powinny by¢ §wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi
powinny sie pojawi¢?

15.Jak zorganizowac system Swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowié¢ informacje o dostepnych ustugach?
b. W jaki sposob je laczy¢, do kogo kierowaé?
c. Prosze wskazac¢ wspolorganizatorow.

16.Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancéw oraz
organizacje pozarzadowe?

a. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ushug? Kto/jaka organizacja moze
realizowac dane ustugi?

b. Jeéli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

III. Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)

12) mieszkalnictwa,
13) ochrony $§rodowiska,

14) reintegracz’i zawodowei i sEo}ecznej.
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17.Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z
jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dzialania realizowane sa wspdlnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?

e Jakie trudnosci sa dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony
JST?

¢ Co mozna poprawic¢?

18.Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora

ekonomii spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

e Dopytac o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa w zakresie uslug spolecznych funkcjonowala lepiej?

IV. Potencjal podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspdlpracy sektora
gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie S§wiadczenia ushug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sg wspolnie?

b. Jak ta wspolpraca sie uklada?

c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic?

21.Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ustug spoltecznych w
gminie?

a. Jeédli tak, to w jakim zakresie?

b. Jeéli nie, to dlaczego?

22, Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzystac
CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnos$ci?

23. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspolpraca
miedzysektorowa (JST-biznes) w zakresie uslug spolecznych funkcjonowata
lepiej?
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24. Zal6zmy, ze mamy przed soba ,Pudelko na pomysly mieszkancéw”, do
ktorego kazdy moze wrzuci¢ swoj pomyslt na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki
bylby Pana(i) pomyst?

V. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25. Gdyby mial(a) Pan(i) wskazaé kluczowe wnioski, refleksje z
przeprowadzonej rozmowy, to jak one by brzmialy?

26. Czy o coS$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zalacznik nr 3 — kwestionariusz wywiadu FGI

Scenariusz FGI
Zalozenia ogolne FGI:
Respondenci: Grupowy wywiad poglebiony z min. 10 osobami,

* ¥ %

*
* % K

* o

bedacymi

przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci swiadczonych juz ustug spoltecznych i
ich uzyteczno$¢, a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania

ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina tazy planuje utworzenie Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktora w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia OPS).
Celem dzialania CUS bedzie zar6wno gromadzenie informacji o dostepnych ustugach
spolecznych w gminie Lazy, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS
bedzie mial za zadanie takze dopasowanie uslug spolecznych do potrzeb
mieszkancéw i dbanie o ich jakosé.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem o0sob, ktére nie korzystaly z
uslug pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentéow wsparcia
ustugowego, wypracowanie rozwigzan odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby
mieszkancoéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz powstang
nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowo$¢ i zwiekszona dostepno$c,
zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spotka not-for-profit spotka z
ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janow
Lubelski i ma na celu ocene adekwatnos$ci §wiadczonych juz ustug spotecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocene skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwiazywania problemow w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie S$wiadczonych uslug jak i zasobow i potencjalu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane
zostang wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktéorym nie bedzie
mozliwo$ci zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi. Badanie ma charakter
przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobo6r rozmoéwcow z réznych profesji, bedziemy
sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlno$ci uwzgledni¢ tematyke profesji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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Informacje dodatkowe o Gminie:

Gmina bLazy to gmina miejsko-wiejska o powierzchni 132,56 km?2 polozona w
poludniowo-zachodniej czeSci Powiatu Zawiercianskiego, na skraju otuliny Parku
Krajobrazowego ,,Orlich Gniazd” oraz Wyzyny Krakowsko — Czestochowskiej, w
wojewodztwie $lagskim. W gminie znajduje sie 16 miejscowoSci i 14 solectw:
Chruszczobréd, Chruszezobréd — Piaski, Ciggowice, Grabowa, Hutki — Kanki, Kuznica
Maslonska, Solectwo Niegowonice, Niegowoniczki, Rokitno Szlacheckie, Skalbania,
Turza, Trzebyczka, Wiesiotka oraz Wysoka. Gmina ma charakter turystyczno — rolniczy
gdzie tereny rolne stanowig 47% a tereny leSne 44%. Siedzibg gminy jest miasto Lazy.

Informacje ogo6lne o rozmowcey (krotko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)
zwigzana/y
z Gming Lazy?

2. Jaki podmiot Pan/i reprezentuje? (przedsiebiorstwo, organizacja
pozarzadowa, podmioty ekonomii spolecznej, instytucje samorzadowe, jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego itp.?)

Czym sie zajmujecie/czy i jakie uslugi spoleczne swiadczycie?
3. Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

4. Czy slyszeli Panstwo o idei powstawania Centrum Uslug Spolecznych
(CUS)?
Jesli tak, co wiedza Panistwo na temat jego celu i funkeji?

Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze
wyrézniki — pytan jest wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie
trzeba wszystkich zadac.

5. Prosze krotko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy Lazy? Co jest dla
niej typowe, co ja odréznia od gmin sgsiednich?

6. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

7. Jakie potrzeby spoleczne (edukacyjne, bezpieczenstwa, opieki zdrowotne;j,
srodowiskowe, aktywno$ci/integracji obywatelskiej) wskazalaby Pani/Pan w
gminie?

8. Czy Gmina Lazy jest dobrym miejscem do zycia? (czy Pan/i jest

zadowolona z mieszkania w gminie?)
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c. Jaka jest zaleta/mocna strona mieszkania w gminie Lazy?
d. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w gminie Lazy?
9. Prosze kroétko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy w gminie?

e Spoleczne - kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w
tym zakresie — demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

¢ Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest
typowe dla Gminy w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?

¢ Komunikacyjne — czy latwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy My$lenice -
dojezdza¢ w poszczegblne miejsca - w szczegdlnosci bez wlasnego samochodu
— komunikacja zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowa poszczego6lnych czesci
Gminy? Gdzie latwo a gdzie trudno jest dotrzeé¢? Dlaczego tak
jest? Z czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmoéwcey — w zaleznoSci z kim rozmawiasz
moga to by¢ np. sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomoca spoleczng itp.
Zapytaj rozmowce o to, co jest typowe dla Gminy w zakresie branzy,
ktéra reprezentuje?

Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)”

7 Przez ustugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) §wiadczone przez gmine
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, mieszkancoéw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia
jakoSci zycia.

Uslugi te moga by¢ realizowane w formie uslug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a
takze przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sa przez
instytucje gminne i pracujacych w nich specjalistéw.

Obszary ushug spotecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $§rodowiska,

14) reintegracz’i zawodowei i sBo}eczne!'.
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10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos$é¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o
ustugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programéw wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zajeé¢ dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie uslugi spoleczne sa obecnie dostepne?

d. do kogo te ushlugi sa kierowane — seniorzy, mlodziez, osoby z
niepelnosprawnoscig, inne grupy spoteczne, jakie?

e. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmieni¢?

f. kto jest ich realizatorem - podzial uslug ze wzgledu na podmiot
prowadzacy.

12.Jakich ushlug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie
braki w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w
gminie?

13.Do jakich ushug spolecznych (obszaréw usug) dostep jest ograniczony?
Dlaczego tak jest?

c. Z czego wynika ograniczenie?
d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14.Jakie ustugi powinny by¢ §wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushugi
powinny sie pojawic?

15.Jak zorganizowac system Swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

d. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?
e. W jaki sposob je laczy¢, do kogo kierowacg?
f. Prosze wskaza¢ wspolorganizatorow.

16.Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancéw oraz
organizacje pozarzadowe?

c. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze
realizowac dane ustugi?

d. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)

17.Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z
jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspolnie?
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b. Jak ta wspélpraca sie uklada?

c. Jakie trudno$ci sa dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony
JST?

d. Co mozna poprawic¢?
18.Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalno$ci?
a. Dopyta¢ o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami
Samopomocowymi.

19.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Potencjal podmiotow gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspdlpracy sektora
gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie S§wiadczenia ushug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sg wspolnie?

b. Jak ta wspolpraca sie uklada?

c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic?

21.Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ustug spolecznych w
gminie?

c. Jeslitak, to w jakim zakresie?

d. Jeélinie, to dlaczego?

22, Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzystac
CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnos$ci?

23. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspolpraca
miedzysektorowa (JST-biznes) w zakresie uslug spolecznych funkcjonowala
lepiej?

24. Zalézmy, ze mamy przed sobg ,Pudelko na pomysly mieszkancéw”, do
ktoérego kazdy moze wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki
bylby Pana(i) pomyst?

Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
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25. Gdyby mial(a) Pan(i) wskazaé kluczowe wnioski, refleksje z
przeprowadzonej rozmowy, to jak one by brzmialy?

26. Czy o coS$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zalacznik nr 4 Wykaz Organizacji Pozarzadowych Gminy Lazy

Kluby Sportowe:

1.

Miejski Klub Sportowy Lazowianka Lazy
ul. Wiejska 1, 42 — 450 Lazy

Prezes: Przemystaw Szczygiel

Uczniowski Klub Sportowy ,,JEDYNKA”

ul. Szkolna 2, 42 — 450 Lazy

Prezes: Radostaw Bloch

Uczniowski Klub Sportowy Niegowonice
Niegowonice, ul. Szkolna 11, 42 — 450 Lazy
Prezes: Andrzej Miskowiec

Uczniowski Klub Sportowy Chruszczobrod
Chruszczobrod, ul. A. Mickiewicza 113

42 — 450 Lazy

Prezes: Pawel Mazur

Uczniowski Klub Sportowy ,,BYCZKI”

ul. Fabryczna 1a, 42 — 450 Lazy

Prezes: Sylwester Nowak

Jurajska Akademia Sportu

ul. Nowowierzbowa 3/6, 42-400 Zawiercie
Prezes: Barbara Bromblik

Uwagi: Dzialalno$¢ Klubu obejmuje teren miasta i gminy Lazy, a treningi
prowadzone sa na profesjonalnej hali sportowej w budynku przy ul. Topolowej
22A, 42-450 Lazy

Ludowy Uczniowski Klub Sportowy PEOMIEN NIEGOWONICZKI 2018

Niegowoniczki, ul. Sportowa 2, 42-450 Lazy
Prezes: Mariusz Drazkiewicz

. Mlodziezowy Klub Sportowy ,,ORKAN”

Chruszczobréd, ul. Mickiewicza 182, 42 — 450 Lazy
Prezes: Leszek Tarapacz
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Kolo Lowieckie:

Kolo Lowieckie ,,Cietrzew"
Chruszczobrod, ul. Boczna 16, 42-450 Lazy
Przewodniczacy: Zdzistaw Lorek

Kola Gospodyn Wiejskich:

1.

2.

10.

Kolo Gospodyn Wiejskich w Ciggowicach

Przewodniczaca: Agnieszka Janus

Kolo Gospodyn Wiejskich w Niegowonicach
Przewodniczaca: Janina Porc

Kolo Gospodyn Wiejskich "Jura" Niegowoniczki
Przewodniczaca: Beata Kuc

Kolo Gospodyn Wiejskich w Turzy

Przewodniczaca: Dorota Janus

Kolo Gospodyn Wiejskich "Rafalki" Chruszczobrod Piaski
Przewodniczaca: Teresa Chala

Kolo Gospodyn Wiejskich "Dolomitki" w Chruszczobrodzie
Przewodniczaca: Iwona Pniak

Kolo Gospodyn Wiejskich w Trzebyczce

Przewodniczaca: Zofia Migas

. Kolo Gospodyn Wiejskich w Rokitnie Szlacheckim

Przewodniczaca: Grazyna Czop

Kolo Gospodyn Wiejskich w Grabowej
Przewodniczaca: Halina Wojcik

Kolo Gospodyn Wiejskich w Wiesidlce
Przewodniczgca: Joanna Ziaja

Stowarzyszenia:

1.

Okreg Polskiego Zwigzku Wedkarskiego w Katowicach
ul. Wroblewskiego 35, 40 — 214 Katowice

Prezes Zarzadu Okregu: Mirostaw Winiarski

Kolo PZW nr 34 w Lazach

ul. Brzozowa 7/2, 42 — 450 Lazy

Prezes: Marek Osmolski

Liga Obrony Kraju

ul. Chocimska 14, 00 — 791 Warszawa

Prezes: Jerzy Salamucha

Klub Strzelectwa Pneumatycznego JURA LOK

ul. Stowackiego 9, 42 — 450 Lazy

Dyrektor Biura Slaskiego Zarzadu Wojewddzkiego LOK w Katowicach: Ryszard
Kasprzyk
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5. Jurajski Klub Hodowcéw Golebi Sportowych
ul. Spoéldzielcza 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Ireneusz Kowalski
6. Slaski Zwiazek Pszczelarzy w Katowicach
ul. Warszawska 6, 40 — 006 Katowice
Prezes: Zbigniew Binko
7. Kolo Pszczelarzy w Lazach
ul. Spéldzielcza 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Tomasz Gielda
8. Stowarzyszenie Zwykle ,,Pod Lasem”
ul. Spoéldzielcza 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Magdalena Buc
9. Stowarzyszenie Inicjatyw Tworczych ,,Kulturniak”
ul. Kosciuszki 5, 42 — 450 Lazy
Prezes: Magdalena Kizlich
10. Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne
ul. Bolestawska 23
32 — 310 Klucze
Prezes: Karolina Kaminiow
Warsztaty Terapii Zajeciowej w Lazach
ul. Brzozowa 19, 42 — 450 Lazy
11. Stowarzyszenie ,Mala Szkola w Rokitnie Szlacheckim”
Rokitno Szl., ul. Szkolna 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Malgorzata Czernek
12. Stowarzyszenie ,,Przyjazna Szkola w Ciaggowicach”
Ciagowice, ul. Zwyciestwa 72, 42 — 450 Lazy
Prezes: Malgorzata Janus
13. Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,,Perla Jury”
Siamoszyce, ul. Edukacyjna 15, 42 — 425 Kroczyce
Prezes: Cezary Barczyk
Filia: ul. Spéldzielcza 2, 42-450 Lazy
14. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lazach
ul. Spéldzielcza 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Krystyna Mecik
15. Stowarzyszenie ,,Ostoja w Lazach”
ul. Spéldzielcza 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Krystyna Mecik
16. Klub Seniora ,,SEMAFOR” w Lazach
ul. Spoldzieleza 2, 42 — 450 Lazy
Przewodniczaca: Anna Szkliniarz
17. Rada Senioréw w Lazach
Przewodniczaca: Alicja Serwicka
18. Sekcja Emerytow i Rencistow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w
Lazach
ul. Pocztowa 14, 42 — 450 Lazy
Przewodniczaca: Grazyna Tokarska
19. Klub Seniora Chruszczobrod
Przewodniczaca: Zenobia Pluta

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE EAZY
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20.Towarzystwo Emerytow i Rencistow
ul. KoSciuszki 5, 42 — 450 Lazy
Przewodniczaca: Bozena Palucha

21. Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Chruszczobrdéd i Chruszczobréd Piaski

Chruszczobrod, ul. Mickiewicza 113, 42 — 450 Lazy
Prezes: Marta Grzesica
22. Stowarzyszenie Wsi Niegowonice i Niegowoniczki
ul. Ko$ciuki 86 b, Niegowonice
Prezes: Urszula Laciak
23.Stowarzyszenie Zwykle "Amur-Wysoka"
Wysoka, ul. Boczna 1
42 - 450 Lazy
Przedstawiciel: Henryk Sobieraj
24.Stowarzyszenie ALE JURA!
ul. Spéldzielcza 2, 42-450 Lazy
e-mail: stowarzyszeniealejura@gmail.com
Prezes: Lukasz Radkow

Ochotnicze Straze Pozarne

1. OSP W TURZY
Turza, ul. Strazacka 6, 42 — 450 Lazy
Prezes: Mieczystaw Skret

2. OSP W ROKITNIE SZILACHECKIM
Rokitno Szl., ul. KoSciuszki 9, 42 — 450 Lazy
Prezes: Andrzej Pilis

3. OSP W NIEGOWONICACH
Niegowonice, ul. Wierzbowa 5, 42 — 450 Lazy
Prezes: Wlodzimierz Koza

4. OSP W CIAGOWICACH
Ciagowice, ul. Sienkiewicza 4, 42 — 450 Lazy
Prezes: Henryk Mogiela

5. OSP W CHRUSZCZOBRODZIE
Chruszczobréd, ul. Reja 2, 42 — 450 Lazy
Prezes: Jerzy Prusik

6. OSP W WIESIOLCE
Wiesiolka, ul. Henryka Poboznego 1, 42 — 450 Lazy
Prezes: Henryk Ziaja

7. OSP W GRABOWEJ
Grabowa, ul. Strazacka 25, 42 — 450 Lazy
Prezes: Marek Kozicki
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Publikacja sfinansowana w ramach projektu:

»CUS — Nowe spojrzenie na ushugi spoleczne”
dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021- 2027, Priorytet FESL.07
Fundusze Europejskie dla spoleczenstwa, Dzialanie 7.5 Strategiczne
projekty dla obszaru ushug spolecznych, Typ 4. Koordynacja ustug

spolecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.
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Zatgcznik do zarzadzania nr 41
Burmistrza taz
z dnia 11 marca 2025r.

Formularz zgtaszania uwag do projektu ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”.

1. Informacje o zgtaszajgcym
Imie i nazwisko

Instytucja/nazwa organizacji*

Adres e-mail do korespondencji;
tel.

*jesli dotyczy

Uwagi do projektu ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przyjmowane bedg wytacznie na niniejszym formularzu.
Konieczne jest wypetnienie punktu 1. Wypetniony formularz prosimy przesta¢ drogg elektroniczng online lub na adres e-mail: wzp@lazy.pl wpisujgc w tytule e-maila:
,Uwagi do Diagnozy” lub ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Mieszkarca Urzedu Miejskiego, lub wysta¢ na adres Urzedu Miejskiego w tazach, ul. Traugutta 15, 42-450

tazy
2. Zgtaszane uwagi, propozycje zmian wraz z uzasadnieniem

Czes¢ dokumentu, do
p. ktoregu?Nc;cégoa sie Treéé uwagi Propozycia zmiany Uzasadnienie uwagi

(rozdziat/ strona/punkt)

Data i podpis osoby zgtaszajacej propozycje
Uwaga
: Jedynie propozycje zmian uzasadnione przez podmiot zgtaszajagcy moga by¢ uwzglednione w procesie konsultacji
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO, Dz. U. UE. L. 119.1 z 04.05.2016, w zwigzku z uczestnictwem w konsultacjach spotecznych projektu ,Diagnozy Potrzeb i Potencjatu
Spotecznosci Lokalnej w zakresie ustug spotecznych”, informujemy, o nastepujacych zasadach na jakich przetwarzamy dane:

1. Administratorem Parnstwa danych osobowych jest Burmistrz taz z siedzibg w tazach, ul. Traugutta 15, 42-450 tazy. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych wyznaczonego przez Burmistrza taz: iod@lazy.pl

2. Paristwa osobowe przetwarzane sg/beda w celu organizacji i przeprowadzenia konsultacji spotecznych projektu, Diagnozy Potrzeb i Potencjatu Spotecznosci Lokalnej w zakresie ustug spotecznych”.

3. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest zgodne z prawem i spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. e) RODO.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg m.in. imie i nazwisko, adres e-mail.

5. Odbiorcami Panistwa danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz zawartych uméw (np. podmiot $wiadczacy ustugi hostingu poczty elektronicznej).
Ponadto dane moga by¢ przekazane podmiotowi, z ustug ktdérego korzysta Administrator przeprowadzajac konsultacje spoteczne, ktéremu zlecono opracowanie projektu ,Diagnozy Potrzeb i Potencjatu Spotecznosci Lokalnej w zakresie
ustug spotecznych”.

6. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
dotyczace archiwizacji dokumentacji.

7. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci Panstwa danych oraz prawo do zadania ich sprostowania, prawo do zgdania ich usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania Panistwa danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, w okolicznosciach wskazanych w RODO.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zgtoszenia uwag w trakcie procesu konsultacji spotecznych.

9. Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Paristwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.
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